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ABSTRACT 
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of Service Recipients 

A Field Study on Jordanian Department of Lands and Survey 
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 The study aims to investigate the impact of Website Quality and 

Electronic Trust on Satisfaction of Service Recipients in Jordanian Department 

of Lands and Survey. The study population consists of all real estate offices 

that sale and purchase land from the recipients of services from Jordanian 

Department of Lands and Survey in the Amman capital. The study sample 

was determined in dependence on the method of scanning the overall study 

population of real estate offices managers dealing with the Jordanian 

Department of Lands and Survey, who numbered (219) manager. To achieve 

the objectives of the study, the descriptive analytical method was used. For 

data collection, data analysis, and tasting hypotheses. A questionnaire was 

used to collect information about study variables which consisted of (34) 

items. A number of statistical tools and methods were used such as the 

arithmetic Mean, standard deviation, one sample T-test, multiple, simple 

Regression, One way ANOVA analysis and path analysis. 
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A number of results were reached: there was a significant impact of 

Website quality on Satisfaction of Service Recipients in Jordanian Department 

of Lands and Survey at level (α ≤ 0.05) and there was a significant impact of 

Website quality and Electronic Trust on Satisfaction of Service Recipients in 

Jordanian Department of Lands and Survey at level (α ≤ 0.05), 

The study recommended to Facilitating the process of beneficiaries' 

access to information they need through the Jordanian Department of Lands 

and Survey website placing guidelines and instructions on how to access the 

information required. Interest in the continuous improvement of the service 

provided through the Jordanian Department of Lands and Survey website in 

terms of simplification of procedures and fast acheivement. 

. 
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� ا#^
kk	، وا��kk�8 ا�kkL$ �kk� ]kk&�1@ ا���kkLرة     kk�Dل ا�/kk^ �kk
ا��,kk	ى 7�kkLK�P ا���kkLرة ا����	و�

��ت ا����	و�
kk�، أدى إ�9kk ا�ه���kkم ^kk/ل ا�%�8kkkا         �kk�أ ا��kk,� 9kk ) �kk
ت ا����	و�
kk� ا��,8

  ُK �kk���ت ��uا#^
kk	ة �kkLPدة ا���ا��kk ا����	و�
kk� و�kk^ Ykk� ekk�إن !��kkن ��kkدة ا���ا��kk  إذ . 

 Y��J ا��� 	
J�D���� ،]1%ا� 	�#�P `
� �
6�uن Kُأا����	و�     �kف ا����/�^�kP vk ��K pkد ذ�

Kُ ت ا������
D� ا��,wوu���1، و( 9 ه<ا ا#'�س َ��Lِ    P �k[��ت ا��k'را��Yk ا� �kJ�Dا� � @
k
�� 

������ ا����  .)Sugiharto & Suhendra,2010( �دة ا���ا�� ا����	و�
� �8Pءً ( 9 ا��

� ذَ�� kَ9    هkإ� Y
�$�k,ا� IkDP _ @
k
�K       آ�ت	kCل وا��k�)t� �k
��kدة ا���ا��k ا����	و�

  9kkkون ا�	kkk^z _kkkذه �kkk�
� ،�kkkJر�Lا��@
kkk
�K   ت�kkk���kkkدة ا���ا��kkk ا����	و�
kkk� ���ا��kkk ا���6

P ون	^z ��8 ��م
P ،�

@ا����	و�
��         �kآ� ،�k
��kدة ا���ا��k ا���]��kP �k,�8ك وا#(��kل ا����

P Y

@و��م (�د �Y ا�,�$�
�� �
�
 Dت ا���%'aت وا���D��L��P �[��دة ا���ا�� ا���إ!��� . 

P ون	^z م�� ،pإ�9 ذ�@

�� K �
��ا�� إ���	و�        �kا���ا� ]k����ت، �k�ا� Yk��م أ��kاع أ^k	ى k�

  7�k6و� ،�kو�	�8، أو ا��%�ق ا���� Dاد ا�S���P �[��ا� �
� k)�8K? ا��را'�kت    . ا����	و�k��

��1 و]�k$_ ذ�pk ا^�k/ف         �k�K �kت ا�����k�ا� �kD
,wو �k
وا�,�6ث �8�Pع ا���ا�� ا����	و�


� ا� �) �� ���
	 ا��%��J�D� �@

��� eP v:�K ��jD@ ه<7 ا��را'�ت ه� ا'���ام ، إ� أن 

      �kk P�� �6kk!وا �kk

	 آ�J�kkD� 9kk ) د�kk��)م ا��kk)س، و�kk
� � ]kkPا��� 	kk
| �2kk[ب ا��� kk'#ا
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�دةkk6��ام �kk4a	ات وأوزان ��kk'�P س�kk
� � . �kk� ?2kk:Kا ��P�kk%ت ا��kk'را�إ!��kk� إ�9kk أن ا�

P �1�jD�@

��        � ��k4ة و�k$�� 	
J�kD� @J�k�K دون �k
�Y ا���ا��k ا����	و� Y
D�
�k  ��ع �L�

��ت�^ Y� e���K ��  .)Hur, et..al, 2011( ا���ا�� ا����	و�
� و

   �kدة  ا���ا��k���!�ع  9 ) S
و��� �{��	�? �Y أه�
� 'D? ا�C	آ�ت إ�9 ا��	آ

�6
O آ�2ءة ا���8~
ا����	و�K �� �1�
�� � وذ�p #ه��[ ( 9 ا�C,�� وز�Jدة $L@ ا�,
���ت ا���


qkkk أن    $ ،R&�kk:� � Okkk%ك ا���� kkk%9 ا�kk ) �kkkj��6ا�� �kk��ام ا���	�kkk? وkkk4,��ت  ��kk'ا

�ود[ %   k$ُ /kP �k�z	k�&�� �)� وP  k)ُ�2K ا��> �v&�r� �Pا�إ��Lز K%�ه@ ��  ا#(��ل )Kelly & 

Vidgen, 2005(.  

��1ً� ا���� ا����	و�
� D K_ دوراً ن�أآ��   Y� Y
 ��Dب ا���>��� SJSDK ا'��>�ب و

   ِ�D8kkkJ ل�kkk6ا� �kkD
,<P ا>kkkوه �kkkو�	ا���� �kkا���� �kkk�
�  ا��kk1�Lر <�kkk%K �kk�
 ن QK	eُkkk'أ` �

�kkأا�kkC	آ�ت �Dت ا��kk%'aت ،   �و ا�����kk�ا� �kk� ��1 �
Y و�kk%س ا���kk2� �kk� �kk[��وا� �kk18�

Jُ ا�<ي 	��ام ا����	و��k وا��
k    إز �uSD Yا���k'ا� �k���
 �8,K �
����   ]�kCP �k1P أ�ق k'�'� 

�ُ�Dا�� �
�� �� Y��J ِ�أ/ت ا���K	J ن Sإ���ت ��k    �9 ا'���اِ�k�ا� �k� �� �1   �k� ت�k%'a�

  .)AL-Faouri & AL-Kasasbeh, 2011(ا��>�(
Y ا��Dم وا���ص 

        9kk ) �kk�j8��kk4ّa	ات ا��kkL8ح ��kk أي  @kkأه Ykk� �kk���� ��kk ا�� �kk!ر 	kk,�DJُا و>kkه

  ،�1K���kk�� �1�J�kk�K �kk� �$�kk%وا�� �kk!ة ا#را	kk&ح دا�kkL� �kk� 7دور �kk
ا�kkw/ق، �kk<ا؛ و#ه�ّ

         �k� ]k�P �k'را��k^ Yk/ل ا�,qk6 وا� pkوذ� ،ekP �ً
%

�1 (�دةً اه����ً� ر&� �
 Dا�دارة ا� ���Kُ
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و�k1P Ok ّD�J  akJ �k<ا ا���!�kع،    ّ ekP 	.  9Dkk%Jو��ن وak%ا��      �kk!ر ]k:J 9 أنkة ا�	ا&�kا� �k�

�ف k�DK[ ا  k1ه<ا ا� O
���8�، و���6 ��2
Y    �(�/&�1 ا�9 أ�:9 درr�kا�� 	
��kK 9k ) دارة

 	,�DJُ وا�<ي Y
�ى ا�ُ:إا��aهّ $  u]kr �� �$�%ة ا#را!� وا��	�18 دا&� ���DK ت ا����P�D

�/ت ا���kk1ل ا�k<ي    �kDاد ا���kk)د أ�kJت   ازد���kk�ا� 	
��kkK p�>kة، وآ	kk
1ِ��kk� eK اiو�k� ا#^kk4


[ ا����kل �        �ا�/ز�� �	ا$� ا��D/ء !�Y ا,k' 9k ) @ّkK qk
�ودة ا�����k	ة، $k6ت ا�������


	ة    k:ا�� ]&�k'	ا� �k���(k/م ا�k�D/ء     SMSا�6:	 ا'�6�اث ��jم ا�]>�2ف ا�k�i، و^

@1K/��D� Y).  

  

28
k< ا   �P �$�k%وا�� �k!ة ا#را	م دا&��Kدة      و�kJز Y�ّkd�K �kة وا���kJ�L�1 ا��
L
Kا	�k'

  ُ�� �k'را���kت (�/&�k1، وkDKّ	ف       %�k(ِ ر!� ا��D/ء ، ��Lءت هk<7 ا��
�ا&	ة �k1� �k@ ا$�kا� �

Kُ ت ا�������ى ر!�ه@ (Y ا���u��Jُ ��� ، �1� �
�
�$ �1������ ا��ا&	ة آ�ا SJSDK �� @ه�%

�6
O ا#ه�اف ا��6�دةK 9 ) ار	د ، وا�]�L[ ا��D �.   

Kَ ،O,' ���و�8Pءً ( 9 ِ1 ]
 6K 9را'� إ��
	 أف ه<7 ا��
��دة ا���ا�� ا����	و�  ��

��kkk� �kkk دا&kkk	ة ا ��� ��kkk ا�� �kkk!ا#ر �$�kkk%وا�� �kkk!را#]kkk
 6Kو ،�kkk
�kkk�  رد��
kkkD� ا��,w

 ُJ �kkا�� �kk
�uا����	و�kk� ،�kk�1 ا�����
qkk ا $ Ykk���kk
6
�kk�6J qkkي ( 9kk آ��kk�     �7زP �
���kkC��P

%

ا��8D]	 ا�	& � �@

��        �k

@ ر��k� ام���k'ا �k
�����k^ Yk/ل إ �
)�k!ح وا����!���Pو ،


k� ا�  �DP �[��ات ا�	4aس ا���
�� @
k
��        �k
�� 9k ) ek�
,<K �k
�����k^ Yk/ل إ �kو�	���Pو ،

����� ا����
D� ا��,w Y) 	j8ا� IQP ،�
 .ا���ا�� ا����	و�

  

  1=	#� ا��را�7 وأ7;#�,�: )2ـ  1(
  

 7�LKا ���/ت ا����	و�
k� و���k      ا����j8ت�kD9 ا��kى ا�	ت  ا��,���k�ا�  �k
ا����	و�

        �kk��	د ا��kk:ت ا�����kk' @kkى أه�kk$إ �kkره�,�)�P ،د�kk:ا��� @��kk) �kk1��^ر(ً� ود�kk%�����kkاً 
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  �kJر�Lت ا���k%'aآ�ت وا��	C9 ا� ) �ً�
k�   ا�6�qJ، أ],S� mا��اً �Yk    وا���6kJS� ���kK أن

Kُ �kkkا�� �kkk
��ت ا����	و��kkk� � م�kkkا�ه��u�kkk��1� .	َkkk9 ا�kkk )ا�8َو Ykkk� @| �kkkا��� � 	��kkk%ا�� �kkk�


�C� Y	ه� ���ّ �1,$�[ ����ت '�اء أآ���kLP ?kدة (��
k�    ا����	و�
� و� Dا�� Y��ت ه�& � 

Kُ � ��4 	
J�D�� �J�Q� اiن ��J � eإ� أ� ،�d2�8��أم َ��%  �kدة ا���ا���م آf'�س ���dن 

Kُ �kk��uا����	و�
kk� و�eُkk���ت �kk^ Ykk���kkدة  إن�.  � �kkو�	ا���� �kkُ�ا�����kk�j8 Kُ �kk��uو� Ykk� ekk�

َ̂�َ���kت ( �k1 ِ)�k%      9k و9k ) ` ُJ أدا&ِ � ا���	�k,  k4َ�َ,  ِ�D8kJ ،?k	َ �ت َ(� D� Yk� ekJ��6J �k�P �

�Y ا�d	وري ا��
�م P. إ(>�ء ]�رة �C	�� Y) ا�C	آ� m,[أ p�>� �'را�   �kدة ا���ا��k�

 kk� �kkدة ا�����kk��ى آ�kk2ءة وkk���ت ا����	و�
kk�؛ ��
�kkس �kk�وا� �kk
��ت ا����	و��kk�ا� @J�kk�K �

 ���j8��1� � ��Cدة ا��Lإدارة ا� Y�! ،.  

�kk? ا�6ُ�� �kk��   �$�kk%وا�� �kk!ة ا#را	ا&�kk� ص�kk^ �kk��� @
�kk:�P �kk
�kk� ا����	و���

�م آkk4 ]kk	اِ&kk�J   9kkا� ���kk!��P ،اءات	kk��	 fkkPي w	kk�J� آ��kk? ا�#�kkP Y
kk
8Dا�� �kk��Lا�� m

  �kk!ة ا#را	ا&�kkP �kk[��ا� Y
�Ykk ا���kkا� �kk)��L���ت  �kk^ �kkح ا�����kkKأ �ًkkdJوأ ،�$�kk%وا��

�@kkKو �kk!س أرا	kk1و� Akk<����ا���kkت ا��� ~pkk وهkk%� �kk��   ا'�kk�	اج  �kk��^ ���kk!إ �ً�J�kk$

kk
ّ,J	LK    ة	ا&�kkا� �kk� ]kk�Dا� Y
2
kkD�� Y	�kk�P @12Jا�r�kk� � ]kk
��kk زا�kk?  . � وkkK@ إ!��kk� د� ekk8��

  | �kو�	ا���� �kدة وا����$� ( 9 ا��������ت ا����
k	 آ,
k	ة و� زال   ا�'��2دة �Y آ[ ا��

��ت ا���ّ�:�kkر �
�kk~ D�J �kkه�kk8ك ُ��kk�ا� �kk!	P OY
8wا�kk� � �kk� .kk� p�>kk��ّ7  ن>kkه Ykk�ا�kkQ	ض 

    �k� �k��
m دوره� �� ر!� �� ��k ا��!�Kو �
��دة ا���ا�� ا����	و� Y) vCرا'� ا���ا�

�Y ^/ل ا���P� ( 9 ا#'V � ا#را!� وا��%�$� دا&	ة 
Kiا�:  
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u :ا�ول @ا����?ا�?<ال aK ى����دة ا����� ا����	و��	 إ�9 أي   ?!��	
L
) @
�:K

��ت ا�����؛ أ�Y ا�����؛ إK:��ت ا������ D��� �� دا&	ة  )ا�����؛ ��� ر!� �� �� ا��

  ؟ا#رد�
�ا#را!� وا��%�$� 


u :ا�3�A@ @ا����?ا�?<ال aK ى���� ��  ا���� ا����	و�
�	 إ�9 أي ��� ر!� �� �� ا��

  ا#رد�
�؟ا#را!� وا��%�$� دا&	ة 

�ى  �� :ا�B��A @ا����?ا�?<ال �

	 ا���C	كfدة  ا���L� �و�� وا���	ا����� ا����

 �
�� �� دا&	ة ا����	و��  ا#رد�
�؟ا#را!� وا��%�$� �� ر!� �� �� ا��

�	وق �� �%��ى ا���� ا����	و�
� #�	اد (
8�  ه[ ه�8ك :ا��ا C @ا����?ا�?<ال 

  ؟D,Kً� � 2	وق �� ا��aه[ ا�D �� و(�د '�8ات ا��,	ةا��را'� 

  

  أه��� ا��را�7: )3ـ  1(
  

Kَ�ُ�
� ا���!�ع ا�<ي �8�Kو�e وه� ��دة ا����� � ا��را'� �Y أه�ّ
Y أه�ّ

� ����6
O ر!� �� �� ا��K �� 7	
، وذ�p ا��%�$�  و � دا&	ة ا#را!�ا����	و�� وأ

��6��1  �>/�ً�إJ ت ا������ Dا�� �
�� 	
��K �� �
�Y أه�
� ا'���ام ا���ا�� ا����	و�

Kُ د ���ذج��8
�CP Y[ آ��[ و�4�[ ووwا���ا Y
2r��u1%[ ( 9 آ/ ا�>	�
Y '�اء آ���ا 

�6
O أه�ا�1@�� دا&	ة ا#را!� وا��%�$� أو K Y� Y
8wا��ه<7 ا��را'� ��Kم  نّ�<ا ��. 

Y
�
   :( 9 أه�
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�Y  :ه��� ا����D4ا� .1 Y

Y وا����ر'
�Jا#آ�د �)�%J ��	D� �DP @J���P �� Dوه� ا���

� ا��D	�� ا���u Dا�,�$�
Y وا�> ,� �� ا����ف ( z 9^	 ا��>�رات ا��6] � ( 9 ا�ُ,D O

�
  . �LPدة ا���ا�� ا����	و�
� ، وا���� ا����	و�

2. ����*Eا�� ��ا�ه�:  ّDت و����
[�K @J���P Oz�) ت�
��ُ � ]
2
��Y  Yر'rا��� Y�

�ّ �J ت ا�������1K@ �� ا����ف ( z 9^	 ا��>,
��ت ا����LP �� Dدة ا��)�%�� YJ	J��ه� وا��

�Y دا&	ة  Y
8wً�ا#را!� وا��%�$� ا���اD,K  �� Dرا'� وا����
	ات ا��� �8Kو���1 ا�Q�� �

�
  . �LPدة ا���ا�� وا���� ا����	و�

  

  أه�اف ا��را�7 : )4ـ  1(
  

�ِ1KKَ 9را'� ا����دة ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و�
� �� ر!�k  	 ف أَ
D	~ف ا�

�
�� �� دا&	ة ا#را!� وا��%�$� ا#رد���Y ^/ل�� �� ا�� pوذ� ،:  

1. 	
� أJ�6K و��	دة ا����� ا�������� �� دا&	ة  �DPfPد7ِ �ا#را!� �� ر!� �� �� ا��

  .ا#رد�
�وا��%�$� 

2. 	

�ن أP  �ا����
�� �� دا&	ة  ا����	و��ا#را!� وا��%�$� �� ر!� �� �� ا��

�
  .ا#رد�
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3. ~	Dكا��	�Cا�� 	
�� ر!� ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و�
� ��Lدة  ف ( 9 ا#

�� �� دا&	ة �  .ا#رد�
�ا#را!� وا��%�$� �� �� ا��


�ن و��د  .4P
ا��را'� D,Kً� � 2	وق �� 8� �	وق �� �%��ى ا���� ا����	و�
� #�	اد (ّ

  .ا��aه[ ا�D �� و(�د '�8ات ا��,	ة

��ت  .5�^ @J���� YJ	J�2
Y وا��rا��� Y� Y
�ة ا����ر')�%� �1�f4 Y�
�ت [�K @J��K


[إذات ��دة �	�P ]:K �D2K%��اه� �Dا� eP _|	J �� 9�.  

  
  F�G��ت ا��را�7: )5ـ  1(
  

  

�ت ا����
� وا���k6K �kول   ]
�|� ا�2	!ّ
 ه�ا�K ،�1@�أا'��8داً ا�9 ��C � ا��را'� و    

��K Y) �P%�ؤ�ت ا��را'� ا��>	و$�، �ا� J وآ��: 

��ّF�-?  ا��ا����Iا�و� � HO1 


@ ا�����( �DPfPد�N�� J7 أ�M ذو د��J إ���6�� ���دة ا����C ا�J	��و3@ �:K  ؛

��ت ا������ D�G@ ر�F �1#�@ ا�G �1�%@ دا��ة  )أ�Y ا����� ؛ إK:��ت ا�����؛  

 ��  . )α ≤ 0.05( '�4 1?��ى د��J ا�رد3��ا�راF@ وا��?�

Jُ�َC
��18 ا�2	!ّ O�
  :�ت ا�2	(
� ا����

��ّF�-ا�  Iا�و� ��ا�-�' HO1-1   

ا�را�N�� J @F أ�M ذو د��J إ���6�� ���6�P ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة 

 ��� رG �F@  ا�رد3��وا��?�������J�1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى د )α ≤ 0.05( .  



- 9- 

��ّF�-ا�   ��ا�-�'��3�Aا� HO1-2   

ا�را�N�� J @F أ�M ذو د��J إ���6�� ��!#��1ت ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة 

 ��� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG��J@  ا�رد3��وا��?����� )α ≤ 0.05( .  

��ّF�-ا�   ��ا�-�'�A��Aا� HO1-3   

 ����6�ا�راF@ وا��?��� ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة  ��N�� JQ1 أ�M ذو د��J إ

� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG��J@  ا�رد3������ )α ≤ 0.05( .  

��ّF�-ا�   ��ا��ا !�ا�-�' HO1-4   

J  و3@ ��ا��ة��	�Jا Cت ا����J�6�� ����6�ا�را�N�� @F أ�M ذو د��J إ

 ��� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG��J@  ا�رد3��وا��?����� )α ≤ 0.05( .  

  

��ّF�-?  ا��ا������3�Aا� � HO2 

J ��3و��	�Jا ��A#� ����6�G@ ر�F �1#�@ ا�G �1�%@ دا��ة  ���N أ�M ذو د��J إ

 ��  . )α ≤ 0.05( '�4 1?��ى د��J ا�رد3��ا�راF@ وا��?�

 

��ّF�-?  ا��ا�����A��Aا� � HO3 

 �Mأ �N�� J 1=��ك ��Aو3@ وا���	�Jا Cدة ا������� ����6�ذو د��J إ

'�4 1?��ى  ا�رد3��ا�راF@ وا��?��� G@ ر�F �1#�@ ا�G �1�%@ دا��ة  ا�J	��و3��

��Jد )α ≤ 0.05( .  

  

��ّF�-?  ا��ا����ا��ا !� � HO4 

ا�راF@ وا��?��� �G  �N�� Jوق ذات د��J إ���6�� ���A# ا�J	��و3�� G@ دا��ة 

�ف G@ ا�رد3���TU� �ً!*� �7�4 ا��را�اد '�Gأ �D3 �,Nو Q1 ) د�ا��aه[ ا�D �� و(

  . )α ≤ 0.05( '�4 1?��ى د��J )'�8ات ا��,	ة
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�
��18 ا�2	!
�ت ا�2	(
� ا���� O�CJ:  

��ّF�-ا�  Iا�و� ��ا�-�' HO4-1   

ا�راF@ وا��?��� �G  �N�� Jوق ذات د��J إ���6�� ���A# ا�J	��و3�� G@ دا��ة 

�ف  G@ ا��<ه5 ا�!#�@ ا�رد3���TU� �ً!*� �7�4 ا��را�اد '�Gأ �D3 �,Nو Q1  �4'

��J1?��ى د )α ≤ 0.05( .  

��ّF�-ا�  ��3�Aا� ��ا�-�' HO4-2   

ا�راF@ وا��?��� �G  �N�� Jوق ذات د��J إ���6�� ���A# ا�J	��و3�� G@ دا��ة 

�ف  G@ '�د �47ات ا�%*�ة ا�رد3���TU� �ً!*� �7�4 ا��را�اد '�Gأ �D3 �,Nو Q1  �4'

��J1?��ى د )α ≤ 0.05( .  

  

  

  ا��را�7 أ��3ذج: )6ـ  1(
 

@ّK د  إذ�DPأ �J�6K دة ا�������
@(ا����	و�� �:K  Y���ت ا����� ؛ أ� D�ا����� ؛ 

). Chen, et..al, 2010N Hausman & Siekpe, 2009((���د ( ��P 9 )ا����� ؛ إK:��ت ا�����

�� ��
	  أQ��P A,K	J�

�َ' �ّ@� ا���� ا����	و��eُ  9 ) د���)��P)Rahimnia & Hassanzadeh, 

2013 .(	
��اً، �� J	A,K وأ^��� �9 ا�� �!	P �fL �8د إ�9  ت�'��P e'�
ا�,�$�� �� �

)Awamleh & Fernandes, 2005 .(  



- 11- 

 

5	
 )1�1(  

   أ��3ذج ا��را�7
   

 

  ا��را�7 ��ود: )7ـ  1(
 

� أ�DPد ا�(���د ��  إذ Kّ@ :ا�!#��� ا���ودJ�6K  �kدة ا������  �kو�	؛   (ا���� �kا���� @
�k:K

   �kت ا������k:K؛ إ �kا���� Y���ت ا����� ؛ أ� D�(   9k ))Chen, et..al, 2010N Hausman & 

Siekpe, 2009.( و�� � �

	 ا���� ا����	و�Q��P A,K	J   9k ) د�k��)��P e'�
� @�)Rahimnia & 

Hassanzadeh, 2013 .(	
�k�        وأ^��� �9k ا�� �k!س ر�k
� �k� �k�$�,ت ا�fkL� ��8�k'��Pد  اً، ��

  ). Awamleh & Fernandes, 2005(إ�9 
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8
�  :ا�41X�� ا���ود�Sة ا���ة �Yk    ا��%�Q	��وه� ا��kة ا����	را'�، وه� ا��2��� إ��Lز ا�

  .J�8J 2014	 14	وإ�9  142013	 ',��,	 

��ا��k    ا��را'k:���'  �k	  :ا��	�3��Y  ا���ود 9k )    �$�k%وا�� �k!ة ا#را	k&دا  �k�  ��k[�Dا�

 .ا#رد�
� (��ن

��kk  ) ا#را!�kk (ا����kkK_ ا���DرkkJ�  أ]�6kkب   ( 9kk  ا��را'kk:���' �kk	  :ا�*=���YY  ا���YYود

�ده@   ا��kk[�D� ا#رد�
�kk�) �kkن  kk) ر�kk�8(�     )250(وا���kk:ت وزارة ا�/Lkk' _kk%$ _kk���

  .وا���Lرة

 

  ا��را�7 ��1دات: )8ـ  1(
 

      ?k��� �kا�� ���,�k'ا� �kJز�K �k� �P�D:1? ا��8��P%,� �1<7 ا��را'� ��ن ا�,�$�� وا

�اده� �j	اً ���QCل )�P ��$�,را'�أا��  . �	اد (
8� ا�

 

  ا��!��-�ت ا��Nا��� ��E6#��ت ا��را�7: )9ـ  1(
 

�6
O آ�2ءة ا���N Quality Website :~�8دة ا���ا�C ا��	��و3��K @L$ دة�Jوز ��,C9 ا� ) ]

��� ا��j��6� ( 9 ا�% �ك ا���% � O�R&�:ا�,
���ت ا���ّ �� )Delssler, 2002 .(  

Kُو	ّD ً�إف�ا��N Pf ت���� � Y
8wا���ا Y�
� ا���ا�� ا����	و�
� � �1�Lر , K �1�

 �� �1�
�:K @�J ات ا��� '�ف	�1 ا��2L��DK�1 و��, <J ه�إا���	J�<K �  .'�,��� ا��را'� (8
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Cا���� P��6�: أu
��� ��
�:K ا����� `�DJ اًنSeِ�/^ Y� @�J ،  Y
8w�1ر ا���ا�� �JوSK

J	<P �1�����6J ت ا������ D���P>ّ� ���Pا )Li, 2009: 6.(  

 Cا��8ع  :1!#��1ت ا���� q
$ Y���ت � Dت وا�����

	 ا�,���P �<,K	ا�� R&�:�ا�

  ).McGilvary,2008( و�:ً� وا��@ �4ً/

Cا���� Q1أ: Kُوu<ة���اءات ا���	����L(� ا� ] ],� Y� دا&	ة ا#را!� وا��%�$� 

 �J��6� �

���ت ����1D اا#رد�Pت و��� D�  .���	و�� �Y ا�^�	ا��ت�

Cت ا����J�6ةُ� :إ�	ا&�
	  ا#را!� وا��%�$� �رة ا����� ا����	و�� ���K Y� �
ا#رد�

�Y ا���8~ YJ�
��CP YJ[ وا!��P m!��� إ�9 ��رة ا��2�%
�Y ا��2�% �P� <ت ا����� Dا�� Y� ]

�P� <ا�� ��� Dا�� Y) q6,�8ء ا�
  .��$� إ�9 أ^	ى أ

�YJا���� ا������Electronic Trust :u ا���A ا�J	��و3�
�ة ��ى ا��2�%  Y�ا����K_ أ]�6ب 

�Jر��Dا� �ُ�Dا�� �L
ا�����دة  ا����	و�
� ا�% 
@ � �8D]	[ �� ا��D]�� ا#رد�
� (��ن ��

�ا&	ة ا#را!� وا��%�$�( 9 ا����� ا����	و�� � �
  .ا#رد�


�ح � �D%�Dُدة وا�ا��DCر ا��Dرم Customer Satisfaction :�Pر�F �1#�@ ا��1�%  Kء ر/�

�/إ��
fK �LدJ� و�D��� O�ّ��J ذ�����P pا1K�ُ@، و�L��ّ6�Jز  Y
P OeُD  ���ار ��
[، و�Dا�


e �� دا&	ة ا#را!� وا��%�$� ) ]:6J .  
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@3�Aا�-56 ا�  

  ا��9ر ا��D4ي وا��را�7ت ا�?� �� 
 

�ــــــــ�: )1ـ  2(�   ا���

��دة ا���ا�� ا����	و�
�: )2ـ  2(  

  	و�
���ا���� ا��: )3ـ  2(

��: )4ـ  2(�  ر!� �� �� ا��


�: )5ـ  2(,8�
� وا#P	Dا� ��P�%را'�ت ا��  ا�

��Jُ: )6ـ  2(u
���P�%را'�ت ا��  S ا��را'� ا���6
� (Y ا�
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   ا����1ــــــــ�: )1ـ  2(

  

�ً� �j	اً�J ?�	4,�� ا��� �����%� @L$ �� �JاS��8 ا��� � ~�DK م و�J �DP اض أد	|

u���دة ��ا�� ا���	�? �Y ^/ل ا�C,�� #1? اا'���ا�1@ ��1، و A,! �
��jر إ�9 أه�

�J�
  .وا�<ي �2Jق �� 'D� ا���Cر7 و'	(�e آ��� و'�&[ ا�C8	 ا��� 

� �6ظ    ]�CP و��	9 ا����� ا������8K �( 9 ا�C,�� وزاد ا��,�ل ( 
e، و��P أن ��

Kُ ?�	4,�� ا���Dَ�ْ Jُ �$��2� �V
P�ِ��ِ Y�ُ�َ ]Yْ �َJ ِpْ �
�Kْ	آُ �1زِْ,� �[ C��P,�� أن �ِ:ُ

�ًD����م ��%J �ً
��L� Jَ ��,C9 ا� )Cُ8eِ�/^ Y� 	 Jُء، و�CJ �� ِ<eِ%2� 9 ) O  Y��� �CJء 


ٍ� أ���بٍ� ) ]َDL
��ت ا��>	و$� �
Jَ�ِOْ e ا����ِ� زا&َ	 �� D�2?  إنّ .�� ا��� � �Cا�� p K

�8ك هُ ا��,�7 ا����1
C8��P Y	 ا����	و�� إ�9 درا'� ��دة ا���ا�� ا����	و�
�، آ�� أنّ

�ُdِD���دة ا���ا�ا#��jر ا�9 أه�ّ
 1ْ?/ت وّ @

�K � ?�	9 4,�� ا��� ) �
� ا����	و�

 .)m��[2001 :15، ا��1دي و(


�1 أ��م إ���4ّ
�rه	ة dK�~آ�� أن  �D�%� �dK ?�	ا����ء @ ا���ا�� �� 4,�� ا��� �

9 (��[ ا��Lدة ا��>	وح �C,�� ا���	�?، ا���ا�� ا��,8
� أ'�'ً� )  O&��6ل ه<7 ا�/^ Y�و

Y
ّ,�J �ّ�8 أ�eُ ]َ
� ��1� 'ِ�6� Y)6ُة إ� أن ا�	
��ا�� 4,�� ا���	�? وه� آ� YJّ	 ة�� ا�%�&

��ا�� Y��Lِ أن ����Jُ�َ  ( 9 ا��Cء و��
ed، ت إ�9 ا$��ا&eِدّأ�� ه<ا ا��d2ء ا�	$_  �

u
��ة و$��J� و
ّ)�!��Jُ �Lِ� أن Y��،�
Kوذا ��J���ا�� أ^	ى أ�[ ��دة و� �و$L@ ه<ا  

��ت� D� � ر��ا�
��1 آ�::��� 4,�� ا���	�?  ��2� إ�9 $J I��8ا�� )،�
� ا��6,)2005: 

5( .  
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  �Nدة ا���ا�C ا�J	��و3��: )2ـ  2(
 

  ا���دة : )1ـ  2ـ  2(
  

�أ P  ekK�J	j� رة�k P�1ر7 وr ت�Jا�P >8�
k	 أ�ek    ،ا�ه���م �L��Pدة �� ا��2	 ا�داري |

 Y

��P�
� ا�ه���م وا�J�8D� إ� ��ى ا�LJ @�@1�� ^	وDP      �k

k� ا�������Dب ا�	k6ا� Yk�  qk
$ ،

  ?kd2�ا�      pkذ� �kDP ن�
��kkP�
�أ ا�k,
� ، @1K�kkL�8��د ����kk'��P    Ykkع��kدة k) ات	kk!�6� 9kإ�

 Y

�J	���1@ وا�D ��ء ا#�����ران و|
	ه@، ا�<C� YJ �ا ��  8�J،Zددوارد إ��  vJز��و

       7>k1P ن�
��kP�
�� ا���k8 ا��k8)دة، و�kLا� Yk) @ره���fP �
�J	�إ��8ع ا�C	آ�ت وا��a'%�ت ا#

�qJ ا�fP @��kDَ   أ],6 ،ا#���ر وw,��ه�k$ ن�kP�
��1 و��kدة       ? ا��k�Kو �kره�<K ى�k� Yk) 7	k'

�1K�L�8�،  ���P�
�Y ا�,�$�
Y وا��j8	q6,��P YJ وا���8
_ (Y '	 ا���2ق ا� 	
�أ ا���P و�1<ا

     ?6,k[9 أk�$ �)�8k:ج وا��kن  �� ا����kP�
�ة       ا�k6ت ا����kJا��� ]k�� �k���ول ا����kا� `��k8K

   @��kD � pkkذ� �kkDP 	kk1j
� ،�k
�J	�
�1@  ا#k,<K �kk� Ykk��J اب�kkLدة أن ا��kkLد ا��kkDP#)،ت�kk�
 ) 

2004( .  

( 9 أ���Deming  �1 ه<ا ا�:�د �K? ا��4رة إ�9 ��12م ا��Lدة و�DK O	vJ و

 �
��ت و�D��Kت ا��2�%�
�6
O ا$�K/ً,��%� �8DK ا��Lدة Juranوو�DK O	vJ  ،$�!	اً أو 

 vJ	D�� �ًو�� ���/ء�� ا��Q � Z�8	ض أو ا�'���ام، أCrosby 9دة إ��Lا� 	
CKُ  �2ءJا�

    ).4: 2005ا�8Q,�]�،(وا���Sام ����P> ,�ت 

�ّ�K ���� �?	uُ(م �8Pءً ( 9 ���دة ا��  �1�fP ���
@ ا�� %Kو @
�:�P ��j8م ا���
�

�Y أوّ m
6[ ]�CP	ّ�O ر!� u�6وKُ ا��	ة ا����
�ة ( 9 أن aKُدى �CP[ أ�d[ �9 ل 
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Dُء �9 �2` ا���?ا�/��ّ��K ا��، وأن ������P �ر���� �
%��8K �JاS�P �� Kُ���1 ا����j8ت �ّ

�1P�Cا�� ) ،���� ا��?�  �1�fP	uوُ( ).2003^���ى ��رة �%��ى ا���K:[ إ�9  ��
�س 

~��K ��
[ وا����ا��� �Dآ�� أنّا� ، eK�D  �� OP�<ا�� O
�6K �8DJ ة�
� ���^ ]
[�K


[ ��Dت ا��ا����~�D�1 ا�DdJ ) ،وي�
  ).32: 2006ا��6

  

Kُ�6��Jت وُ! ا��a'%�ت ا���� �e �2اKأه�� Y� �2 ���
�Q�1 vط ���K �2عKار 

�ات وا#�S1ةDت، وا�����ورا�O ه<7 ا��JSدة ز�Jدة  ،ز�Jدة ا�> _ ( 9 ��� v أ��اع ا��

~��Kت و���

� ا$�, �P ا�ه���م �� 	^z ع�� Y�، ��P!��� إ�9 أ�	اد ا�����L ا���D � 6ت

� ز�Jدة �%,� ا���Cوي ا������
� ا���ّ�، ور�2Kع �%,� ا#^>�ء، وا`ة ا���8ُ�ز�Jدة �ّ�! ��

�ّ�Dت ا��%'aا�� �'ُ _,%Pْوا�ُ� �ء،� ��Dا���ر'� وا�� ���YJ ز�Jدة در
�ى ا��2�%� �)�

�� وار�2Kع �%,� اه�����L��P @1دة����P Y
D2�8وا�� Y) /ًd� ،Dّ2ب ا�دارة ا��
�ام |Dوا� ���


Y ا#�%�م ا���� 2�P O

q 4ّ�ا��%8$ ،?  �
� ه<7 ا#ُ��ت أدّ ا��a'%�ت،أ��م  �ر $��Sاً

�ا�����دة �
<P �1	jُ@ْ Kَ ��Jإ�9 د�J�<�� �1D	 ا�8ُِ�Y
D2�8آ�� و ،م ا��Kُu����j� ً�م  �ً
��^

�%��ىً (�لٍ 9 ) ���Lاد ا��	دة #��Lا� Y�
P O	ا�Z ا��a'%�ت �jD@  ، �<ا �Pدرت,<�P

�Y أه�
� آ,
	ة P ]���K ا��Lدة �1� ����Ki� )،92 وا#�:�ري<:� 2002:(  

�%��ى ا#داء ��  .1 	J�<Kو Y
%6Kت�%'aا�� Jُ ا�<ي 	�� �� ا��26ظ ( 9 وJُ 1@%ا#)�%

'ُ�ِD� �1� .�L��Pدة�1 �Y ^/ل اه���
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O ا��Lدة ��  إنّ .2,<K،���Dت ا��%'aا��  e�f4 Y�Jُ أن�ف �� ا��D	~ ا��a'%�ت %�(

1�8
�( 9 ا���ارد � ،� �� ا���ارد ا�,C	��Pu ����J>���ت وا���رات ا�<ه8
� ا�ُ� ا���? �	وراً 

Jّإ�9 ا���ارد ا���د ���!��P�، 
ُ Y���18� ~ا��D[ ( 9 ا�ُ� ّ@و R.  

3. JُDَ�ْ Lُم ا��j���j� ً��دة JS
26K،�ً إذ Jُ eا�2ُأ� m
�~	D���P Y
 ��D � �[	 @1K�
����ف ( 9 إ

1ِ68�
�ت و1�6J@ أdJً�و�����اع @ ]/$
�ت و�O ه<7 ا�P9 ا���2ق وا� ). 

4. Jُ m
� ا���12م ا#��[ � �Lدة وو!� ��jم ا��Lدة �J�6K �� Y
2r�� � �[	2ا�

�ا�% 
�� ا��� Kُا��	اءات ِ1�ّ�Kت و���

� ا$�, K 9ف إ�]
�Dت ا��D.  

  

 K��
ّ 9 ) pام وذ�Sاد، وا����ء وا���	ت ا#����
�6
O ا$�Kو ]�Dن ا���K�P دة�Lا� S

  ):2006 ا��6
�وي،( ا�Kiا��68 

�Yإ��Kن ا��D[، أذ أّ� .1 e  ل/^ Y� ]�Dن ا���Kدة إ�Lا� R&�:^ �'�
و!� أه�اف �%

 �DP���28
<ه�ا��Lدة وKو ، �DP���
�ت ��	ا�,� ا��Lدة و�z @
�:Kو( 9 !�&�1 ا#داء ، @

�K


q ا��2( 
� وا��� 2�$ Y�
�j� qم �	ا�,� ا��Lدة $ Y�
[ ا����w	 ا���	K,� ( 9 ، و �K

������P ��2ض ا����ا�،  O
�6K 9إ� ]�Dن ا���Kف إ�1Jو�Kiا )،�D�� 2005:(  

�  Y
%6Kا#داء �
�  .وا����

��DYJت ا��	آ
S ( 9 أه�اف ا��a'%� و��K~ز�Jدة  �
  .ا��2�%

��دة  � O
�6K�����ت  ا���

� ا$�, �� �1
 ) �j��6وا��YJ�
  .ا��2�%

�  ]
���J@ ا��KYJ�
2�%� �  Y

��تا���6��Y ا��.  

�  9 ) �j��6ا���%'aت ا������%��ى ��دة ^.  


� ا��%��8� ������%��ى ا��a'%�ت ا��,	ى إ `9 �2 ).  
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��ت .2�
�6
O ا$�K اد	ا#� P اد	ت ا#����
�6
O ا$�K @�Jو�Ki� )،� ,Cرادآ� وا�� ا�

2002:(  

��1K ا#�	اد ا'�
�2ء ��> ,�ت ��
8
� (Y  @وا$��dوا��<آ�رة وا� �
ا���6
� وا��%��, 

 ���	K OJ	wت���> ,�ت واا����
��دة � ��	��ت $� 	
J�D�  .إ�9 

�  ����%K ت��	��
�ت ا��aدJ� ����ج  �Dا� @
�:K وط	Cا��<آ�رةا�.  

� ��
�ت  �Dا� >
28K >
�%�رات ا��28 �DP����	ا�,� و.  

� ~̂ ��� ا�� ��P�%>�ات ا��ا� @

�Kأ m

�ب أو ^ [ 1jJ	 Jّ[ ا�%	�J ا��2ري ��:6) �

>
  .�� ا��28

  

  �	��و3@ا����C ا�: )2ـ  2ـ  2(
  

KُDَّآ	ري ا��>Lر ا����Pا� �
ً�� ا���ا�� ا����	و����) ����ازJً� _ ا�<ي أو  ]��D�

�J�، ه<ا ا���D@ ه� ا���D@ ا����	و�� أو ا�	��� أو ا���	ا!�
أ�e . ا#(��ل ا���دJ� ا��� 

ات وا��d2ء ا�%��� �ت �� ���P[ (��@ ا�<رّ(��@ ا��8	ات �� ���P[ (��@ ا#$�Lر و(��@ ا�,ّ�


�  ��نّا�
�م و. �� ���P[ ا�%�ق ا��������Y
���) �� `��8�K ا���دي ا�<ي ا؛ ا#(��ل @��D�

�J	ونَا�ُ� eُوJ %َ� J	ا7ُ  @��Dو�� وا�	تا������� Dا�� Y�، وا�<ي �DJ[ ( 9 ا��:�8ع 


K e,�دُ ��ذا آ�ن ا�%�قو 4,��ت ا#(��ل؛ أا���	�? � @�J ل ا�ِ%ه� ا����ن ا�<ي َ�ْ 

��ت �C8Jء ا��
�� ا���دJ�، ��نّ���	ا!� ا����	و�� ا�ا�%��� ه� ا��d2ء  ا��d2ءَ وا��

���ت ُ� D� Y) رة�,) eK���� �6',�ا�<ي (/��eK و�eK�L�8 و^ّ�� ��
ّ�,4�ً Jُو �C8 ��
ا��
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�ٍ�J	<P �ٍ
�Y ا��
�راتِ وا'ٍ� ( 9 �>�قٍ ��	ا!
ٍ�إ ر��  �
Kرات ا�<ا�و( 9 أ'�س ا��

Y
  ).C � )Shachaf & Ottman, 2007	آ� و��رات ا^i	YJ آ����ردYJ وا��%��8

Jُ	ّD و��	ف ا����� ا���� eُ�ّا�:�62ت وا�8:�ص وا�:�ر ( 9 أ Y� �)��L�

)ِ�2������'p و ]�
�J�J� ا���	اP>� و�O ه
1�ف إ�9 (	ض وو]v وا�����w ا�2J ]

�ّ6� 	
| e
6
��J qن ا��]�ل إ�P ،�� �%'a��� أو  �1� Y) ت���
��ت وا�,� Dد ا��

�ُ �J	� �8ان) eن و������ن و� SP�ّ6Jُ د
ّ�7ُS 
ّ�P Y)�ِ  ��,4 9 ) ا�ا���ا�� ?�	��

)�DJا	Cوا� �,)S351: 2004 ،ا�  K352.(  


ّPوYَ )Mcleod & Schell, 2006: 65( ّنfP ا����� ا�Jُ و��	���u�� _
���L(� ا��6ا' ]

�دة وJُا�ُ�D�� A&�'��6ى ( 9 وK ? ا����	4,�� ا��� �� �<,K	�ِ� أي Y� �1
Y ا��]�ل إ�

��1ز $�'�ب z9 ) 	^ ��,Cا�.  

 ��ا�,�اP� ا#و����u��]  9	و�� Jُا����� ا��
	ان أن  )4: 2007 أ�P ا�	��ء و$%Y،(أ

Jُ ا��� ِZْ Pُ � p�>� �
��18 ا��2�%��C	�ٍ� ه� P:�رةٍ�Y إ�1rرِ ّ  Y%6ء ا��>,�ع ا��<)�

�Jا��8< ا�, �18).  

  Jُوu��Y  د آً/6)353  -Holden, et..al, 2009: 352  NBocij, et..al, 2008: 450   N Chaffy, 

�Y ا��:�&R ا��� �Y ا���2 ) 161 :2009– 165 �)��L�	ض �Kا�	ه� �� ا����� 

   :ا����	و��، وه�

1. Jَ وأن A
%P و��	ا����� ا���� @
�:K ن��J 1ُأن%eD� ]��Dا�� ].  
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2. 
ّ��J ا���ِ�أن S ��	D� �

� ا��2�%<�%J q
6P ف�
D� � ا����	و�� �P!�ح ا�1,w

Jُ ت ا�������Y ^/ل �ّ�ا�� �18�
� ا�'��2دة <�%J ت ا��������1 ا����� ا����	و�� وا��

 .ا�:62� ا#و�9 � ����

3. �<Pا	��6�دة و���ت ا����$� �� ا����� ا����	و�� � Dن ا����K أن. 


Y ا�(�,�ر zرا&1@  .4DP >^fJو Y
����ت ا��%���
أن �L�Jوب ا����� ا����	و�� �� ا$�

 ��eK���  .ا����� و^

5. >ّ��Y أن ��Kن وا�1� ا����� ا����	و��  �1Kر�Jز @�J ���اP� و1jK	 P%	(� آ,
	ة (8

Y
��  .�,[ ا��%��

6.  Y� Y���أن ��Kن وا�1� ا����� ا����	و�� ���$� دا&�ً� وأن J%��(_ أآ,	 (�د 

��ت��� �� ا��.  

�Sوّ .7 ],� Y��� �Jّ�أن �J@ ا'���d� ا����� ا����	و�� ��Dت ا���YJS '	(�ت وِ'	ُ د ^

�Y ا�^�	اق �J��6وا� �
��

� ���J��6ت ا����� وأن ���Jز ��P'��	ار وا�����). 

8. �ّ�J أن���ت دا^ 6eّ		 ا����� ُ� Dإ�9 ا�� ���1%
[ و]�ل �� �� ا���� A
%P q6P ك. 


m���1%P eK�62[ Y وأن ��Jّ�أن ���Jز P%��1� ا��:2~ .9P ا�����ل Y��م ا����� ��%� Y. 

10. Jُاً و	:���
�C� �Dط ا��D��j8ّ,أن ��Jن (�8ان ا����� ا����	و�� '1ً/ و,w Y) 	.  

�دة و$%_ �8K%@  ا���ا�� ا����	و�
�أن  )Brody, 2001: 76(وJ	ى D��إ�9 أ��اع 

�6
O ا#ر�Pح �Y ^/ل K 9ف إ��1K ا��� �Jر�L�81ك ا���ا�� ا��� ،����ا�1�ف �Y آ[ 

 @12J	DKو Y&�PSب ا�>���ت وا���L�8ت أو ا�8����PC�Jر�Lا�� ��j8�1 ا��P @�1K ت ا����w� .
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1�ف (�` ]�رة P fC8Kا#و�9، و ���ر��P �
�
 DK �1ا��
� ����ن أه�
 Dا���ا�� ا�� ��أ


ا�ُ�ّ  q6,ا� Sاآ	�
� أو ا��6 
� او ا����,�ت و���Dا� �
�
 Dارس ا�����Dت وا���Lت وا��

1�ف د(@ ا��a'%�ت ذات ا�>��P ا��Dم، ا�D �� وا��را'�ت، آ<�p ا���ا�P fC8K ا��� �

~	2K2� و ��آ���زارات ا�� ،ew�C� _%$ /ًوا�دارات آ _Kآ�ت وا����	Cا� Y� �1K�)

  .و|
	ه� �Y ا���ا��

  

  �	��و3@ا����C ا��Nدة : )3ـ  2ـ  2(
  

��دة ا���ا��  نّإ   �
�  ا����	و�JSإ�9 ا�� ���6P e��� 1<ا� �J����!�ع  p4 ون�P


m ا���12م!�K ]��Y أ �1Lا� Y�(:8	 fPu�� ]ن ��دة ا����� ا����	و�� J ID,���Kُ	ى . 


� ا��8,~ P�� ],� Y� �1�J��K �� ق�%Kوا� ]
�Dا� Y� a��j8ا�� )Paul & Huston,1998: 8.(   

Jُو���دة ا����� ا����	و��  )Aladwani & Palvia, 2002: 468(د 6ّ e�fP آ�2ءة O
�6K

�� ا��j��6� ( 9 اK%���1ا���8~ ���  .[ ( 9 ا�C,�� وز�Jدة $L@ ا�,
���ت ا���

	ّ) ��
ا���� 2� ���P Y>,��ت  ��دة ا����� ا����	و�� )et..al, 2008 ,Bai :392(ف �

Kُ ت ا������
�� ا�,�^�ّ� �1�v
 .4,�� ا���fP ��j8[ ا�����

Y
��دة ا����� ا����	و��fPن  )J)Hsu, et..al, 2012: 552	ى  �� $ Kُ�ّ� ] ��6و��

 ����ارد ��/ء R
��~ �j8�ا����� ا����	و�� � ُ���:K R&�:���8
Dت ا�����
  .��ت ا�,

��ت�����  �
�ا��� Kُا����	و�ّ� �
�� f4 �1�f4ن ��1 ا���ا�� ا����	و��ه� ^

�� ��رق  �J�
��ت ا��� ���ت ا#^	ى ��P �� ذ�p ا����� ( 9 '�'� ه� أّ�أا���^ �1
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Jُ أن _LJ وه<ا ا��2رق ،��,Cت 1َ2ا���:K? '�اء �� (���� ا��	ا��� �JاS�@ �� !�ء 

�دة Dا��� A&�'(� ا��2&�� أو ا��	وا�% p
,Cوا�� O

�ت ا��>,L�	Pو) �J	:,وا� �
D�%ا�


�وا�,Cت ا�/:�( Kُ ا����ّ��
�� ا����	و���Y ا#�DPد  �1<ا ��ن�. م �� إ�wره� ا�� �J�Dا�

u
a����K eن �� e�
V� وP �Jا���د �V
�� �� ا�,���دة ا�� @

��� �V
�ر�� آ,
	ة �� ا�,P ة	

�
�J�(ه<7 ا#�DPد . ا���	ا!
�ارة، و��d�K )�� ا�,
V� ا��� Lوا� ،�P�L�'وا� ،���
� Y ا� P��

�ارة ����P�، ا#�Y، وا��12~وا��^�ل وا��]�ل، وا� >���، Lوا� ،�
��
@، وا�K:��ت، وا���

�
  .)Kelly & Vidgen,2005( وا�� ��'

  �ّ$ �أ�DPد ��دة ا���ا�� ا����	و�
� D%�P� أ�DPد، ه�  )Ziethaml, et..al, 2002(د و�


�، وا���2ءة، ��
ا#�Y، وا�K:�ل، وا��IJ�D، وا�'�P�L�، وا��:�]
�، وا#داء، وا���

�JوSوا�� . ��� )Wolfinbarger & Gilly, 2003(أّ$ ����

@  د أ�DPد ��دة ا���ا�� ا����	و��:�P


�و���� ا��ب، ��
�� ا��PSنو، ا�����. ا#�Y، و^ّ$ ��
 )Yang & Fang, 2004(ده� �

P ،�P�L�'و�� ،�
��
�ارةو، ا��:�ا�
�وا���Lت، و'��1� ا��]�ل، ا���� Dا�� �
$���، و


@ و�:Kا����� .
ّP ،ى	أ^ �
$�� Y�أ�DPد ��دة ا���ا��  fPنّ )Y)Lee & Lin,2005 و

�
���� ا��ب، [ �� ��Kّ� ا����	و� @
�:Kو�
��
  .ا����، وا�C�:8�وا�'�P�L�، و، ا���


�ق %Pوz
ّP ،	^ Y)2004 Kim, et..al,( ّنfP �
 �� [��Kّ� أ�DPد ��دة ا���ا�� ا����	و�

ا�K:�ل، وا��IJ�D، وا�'�P�L�، و، ا��:�]
�وأ�K$� ا��j8م، وا#داء، وا���2ءة، 

��تو� Dوا�' �با�� ، ���
 .ا�,

� أ�DPد و�� ا��را'� ا���6
� رآّJ�6K �� ��$�,ت ا�S دة ا�������ا����	و�� 

)Y���ت ا����� ؛ أ� D�
@ ا����� ؛ �:K ت ا�������:K( 9  )ا����� ؛ إ)Chen, et..al, 

2010N Hausman & Siekpe, 2009.( 
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  ��6�P ا����C: )1ـ  3ـ  2ـ  2(
  

	ِ6K 91Pوأ ]d�fP ?�	�1 ( 9 ا���Dا���ص ا��a'%�ت وا�C	آ�ت ( 9 إ�1rر 

�أ ,�� ا'���ا��1 أول �	ة، ( 9 DP �1Kر�J�1 وإ(�دة زKر�JS� Y&�PSب ا�>LK q
6P ،رة�[

�ً�$� eKر�Jار ز	رة ا#و�9 � ���� ����JS8< ا����دة . إ(>�ء ا�>,�ع ����ز  	:�1@ (8Jو

 Y��اءً و�Pرة ا����� ا�JS� Y
��
@ ا����� �L<ب ا��%���:K �� �
ا��:�
@ ��P:�2ت ا��	&

/ً,��%��	ات أ^	ى  eKر�Jار ز	�K ًا	

@� ا����ث أ�wل ��	ة ���8� دا^[ ا�����، وأ^َ .

Kُو	رة ص 6ِ�[ ]d�fP �
ا�C	آ�ت وا��a'%�ت ا���� 2� ( 9 إ�1rر ��ا��1D ا����	و�


,�L���P @1ال |	K�1 و� Y
���,��	ة �L<ب ا��,�7 ا��%�� �
�ا(Pق إ	wو _
�ام أ'����'�P


q إنّ$ ،�1K�62[ |,� ��  ^/ل	م ا��� aJدي إ�9 � [ ا��%���م و(� @
'�ء ا��:�

~2:K D� 9 ) e&ا����� ر|@ ا$��ا m�J	��إ�Yoo & Jin, 2004(  9(، إذ أ�4ر ���ت |8
e و

�
[�^ 	C) �8

@ ا���ا�� ا����	و�
�، و�� K>ّ	 إ�:K دة�L� �1K�)ا	� _LJ ن��$�P ق

 	[�8Dا� �$fآ @

� z^	ون إ�9 ��دة ا��:�%

� ا� ا�	& �) ��@

وY��J إ���ل ، ��

�KfJ ��P @
�4a	ات ��دة ا��:�  )Ma & Zaphiris, 2003(:  

1. �
Pذ�Lل �� ا�:�ر    ،ا���Lوا� ،@

q ا����Pر �� ا��:�$ Y�
� ا����� Pذ��

�اً و���JS� �ً%�6رة ا�����
D' م�6
DLJ q[ ا��%��P ،آ�ت	وا�6 . 

2. ���� ا��� Jُء�/ ،ا��/ءَ�
e ��8ع ا��� e���� ا��:�
@ وا�:�ر ا��%�����1 ا������ّ . 

�� آ� 2
�ت أو أ ،ا� �ن .3� . ��ان ا�8:�ص ��1%2 (8� ا��:�
@^:�&R ا#��ان ا��%��

��J وا�:�ت وا�:�رة .4
�� ��  ،ا�2���J وا�:�ت وا�:�رة ا��%��
� �2ت ا�2 R&�:^

 . ]�62ت ا�����

5. R8�62ت ا����� ،ا�[ �� ��� . ^�اص ا�8:�ص ا��%��
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  1!#��1ت ا����C: )2ـ  3ـ  2ـ  2(
  

Jُت ا��� �َ:و����ت وا��6� Dا�� Y
P ��

� �1P و��د (/�� وKُLْ�َ ِ��1 ه<7 � �Y أ


�ة وY��J ا�(���د ( 
IQP �1 ا�j8	 Y) آ�ّ
2���ت � Dن ا����K ��� ت��� Dه<7 ا�� �

��ت � Dا��)Post & Anderson, 2000: 154.( Jُا���ل أن ا��/و Y�8',� ء����ار ���� ه� 

�L��D�� �2�Kوت �%���Jت �� ،e����%K ا��� �����V2 � �K� ا��1�%� Dا����6ى  ا����6ى ا��

YJ�

�� وا������ ��1�Lر ا��2�% Dو��ً� � �%��ى ا�� �وm,:K p�>P ا��6�� . ���!�ع وا$

'ّ���اً � �Jُ 8%,� � ���6ى ا�<ي��P ر�
Dه<ا ا�� O
,<��
ّD� �6J	4 _w�� ،YJ�
�Y ا��2�% �8

���[ ا�:�62ت ا���ّJُ ا�<ي �K��� Dا����6ى ا�� �

8�، و^�]D� �J	�) ت�V2� �1�م �ّ


ا�ّ� Dت ا���� D�
ّ�
 Dوا�� �Kُ أن _LJ ا��� � �
�	Dوا�� �
	ا(� ا��:�&R ا��D	J� وا�����

 �J�Q وا�)،m��[17: 2001 ا��1دي و.(  

  

  أQ1 ا����C: )3ـ  3ـ  2ـ  2(
  

�> _ !	وري �ُ� �
8�ا����	و�
�، �D K �1_ دوراً  ا���ا��jD@ ا�%
�'�ت ا#

 �
[ ا����w	 ا��� � �K �� �ً�
uوKُ ا����� ا����	و��ض �ّD� �1	Jه�a Y) �ً
8�K �1
 ) 	

 ��jأ� 	
��K OJ	w��j8ا�� ����و^�د���1K، أو �J�8Dً� وذ��1�D�' eJ�C�P p �� $�ل  

	ّ%K �1P �2�6K ا��� �J	%ت ا���� Dى ا����ّ��  ا��P��j8? إ$ �1&/�) ��
�ام Dدي إ�9 ا�aJ

�1Pّإذ أن ، �w�$و�� ا�   إ	ا���� ������j8� � O

� أه�اف �j8P   Jُu�6م أ��8 د�/
 �1� O

��  :)17: 2001 ا��1دي و]��m،( ه�ّ
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وذ��8�P p أي ��6و�ت �{w/ع ( 9 ���6ى ا�,
���ت �Confidentiality ، Yا�?ّ���  .1

p�>P Y
��ّ�� 	
 .�,[ أ4��ص |

7��1 ا�����ى .2 Integrity  ،آ~وfا�� p�>P 98DJُّأن Y� �  @�J @و� m
���6ى ا�,
���ت ]6

�	ا$[ ا��L��D� ا��� D�Kّ	ض ��1 ا�,
���ت �
�� �� 7	

QK أو eP q,Dا�. 

� Jُ:َ�~��K p�>Pو،  Availability ا���7ار�� ���Gّ ا��!#��1ت . .3 �� ���	 ا�,
���ت أو ا��

Kُ ?ت>َ أي و���� Dا�� ���Y ا'��	ارJ� ا���رة ( 9 ا���2([  � ._ eP وا��fآّ

  

  إ�J�6ت ا����C: )4ـ  3ـ  2ـ  2(
  

Dُه<ا ا� 	1r �� أه@ (�8]	 ��$fآ 	8:@

�K  @jD� �� �
ا���ا�� ا����	و�

Jُ q
$ ،��P�%را'�ت ا���Y أآ�ِ	ا� 	,�D 	ِ[�8Dا� @ّK ~ ا���	را'�ت ا��>�ق إ�
�1 �� ا�

 �,%� 9 ) ]:$ ��� ،��P�%31ا�% 	ّ<K را'�ت ا����
@�? ���!�ع �L$ Y@ ا�
�K  ا���ا��

�

� ا���
~و�8DK . ا����	و�����
	 أداء 
�P? ���2ءeK، إ!��� إ�9 إ��K 9 ) رة ا������� v

�YJ $%_ ر|,� 
  ).Gledec, 2005(ا��2�%
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 ا���A ا�J	��و3��: )3ـ  2(

)ُ ،�
�j8ا�� �
 وا���1م ا��%aو�
�ت IJ�2K IDP در�� ��1�fP? ا���� ّ	�Y ا�$�8

Y

� �Dتا����~  �ن��Jُu ا�<YJ � �	ؤو'P�LJا� ��
 وا��%aو�
�ت ا���1م �� �L�� pزه@ ا��ا

)Starter, 2005: 88.( )ّ�1و�	�1) 61: 2007 ا�>�&�،( �fP نإ��J د	اف ا�2�و'
�'�ت  fPه

�D,ا��� ��j8ا�� .�ّ$ 	^z ق�
%Pد و)،��	�C57: 2008 ا�( Kُ �ن ا���fPu,D	 ~��K Y)ت�D 

�ات��D�
�إو��C(	  وP�LJ �1 �6J  اد	7ا#��LK ��j8�1 ا��� ا��D�� �ن �D�J �<,K	وا�� 

  .ا�دارJ� ا��>,�� �����Pر'�ت

 ،e
�أآّو(  	
�Y ا��� Y

Y وا���j8�  ا���� �8Pء أه�
� ( 9 ا�,�$� ��Dا��� Y
P�1� 

]��) @1� �� O
�6K ]� أي �� أ'�'� و(��[ � % �ك ����ّ� ر&
%� و���2ح � ��j8�، ا����

�� '�J� ��ن ا�e)D′Amico, 2003: 5 (]�D و��ً� �	أي ّ�أ� ��2([، إذ  �4[  YJ	^i��6جاJ 9إ� 


18@ ا���,�دل ا�(���دP ق	<P2� و ���  .ه�اف ��/ w	�� ا�D/��#ا ���Lز 

~ DK ر��Pو �

�ق ا��را'� ا���6%Pو)ُ ��� ،�
�? ا���� 	Ou ا#�	 ����P� ا����	و�

 �1�fP �
����� ا���� ا�����uا����	و� ��j8ا�� ���[ ا����	و�� �Dا�� Y� YJ�
�ة ��ى ا��2�%

�د . )AL-Faouri & AL-Kasasbeh, 2011(ا����� ا����	و�� $ � ,Avinandan & Prithwiraj(و�



	ه� ) 1174 :2007f�P Y��K �
�ةfPن أه�
� ا���� ا����	و�) �$�8�  :، أه�9 )�1 

�� و�Sودي ا���Lرة ا����	و�
� وا��� .1��� �� ا�� ],� Y���  ��6Kج إ�9 
�� آ,
	ة �ا��

�D %أو ا�. 

2. ��� D���P ��

@ وا��D @ ا����	و�� آ<���6J pج إ�9  Dا��  @ Dم ا����
و�1C��Pدة و�

e%28P eK�w�C� �'ر���P. 
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�  ا��	ا'/ت وا���8��Jت ا���� 2� ا���ا][ ا����	و�� �Y ^/ل .3)����
� وا��
 Dا��


�� ��6J��Pج إ� �1 9�/^ e$	wو eاو��K @�J . 

�ده�     $ ��� ،�

�ق ا��8D]	 وا������ت ا#'�'
� � ��� ا����	و�%Pو)AL-Faouri & 

AL-Kasasbeh, 2011 (P�Ki�:   

1. �
�L�26 $��ق ا�Jو _��Lا� pذ� A,dK ت ا����DJ	Cا��. 

�Y ^/ل .2 �
�/ت ا����	و�
� ا���(�Dا�_ ا���L� Y�iا ]��Dا��. 

3. �J	$ ��
� وا�%
>	ة  �Dا� @
j8K ت�DJ	Cوا�� Y
�[ !�Y ا���ا��Dا��. 

 .ا�%	(� �L���Pز .4

5. 	��K �
 .ا�,8
� ا����	و�

 .��K	 ا���رات ا�,C	J� ا��aه � .6

 .ا����$� ا���1%� .7


	 ا�� 2� .8��K 

 

  ر�F �1#�@ ا�%��1: )4ـ  2(

 

   �
<�%K �1��8%� $�دة، إ� أ�� Y�
� ا�
�م ����8K��j8 ا�� e1�( 9 ا�	|@ ��� �Kا

 ��%��8
�1، إذا ��Y ^/ل $%8? ا��:ّ	أا��Q _ وا���2ق ( 9 أداء  ،�18&�Pف �� آ%_ ز

��ت أا��
�م fPداء �$ �
, K �� ]d� ����� �� ا��e&�!9 إر ) ]�Dوا� eK�,|ور )Kotler & 

Keller, 2012.( Jُ ر!� إذ �D ����Y ا����j8ت '�اء �� �� ا�� �J�Dح ا��L� �� �
أآ�	 أه�

 �DJ ا>� ،�
��6
�، و� '
�� ا����j8ت ا��P	ا��1د�� إ�9 ا� 	
6
� أو |P	ف إ�9 ا��1K ا���
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 �����6ر (�[ �� �� ا�� �1� ،�
��^ ��j8��ً/ $�'�ً� �� ا'��	ار أي ��Cط �� �)

1�<Cده�أ���  ).Arbore & Busacca, 2009: 273( � و��ه	 و

 �!	P �[��ا� vJر�Dا�� Y� �J�Dوه�8ك ا� ����� �� ا�� pذ� Y��  eُّ�أو��DK ��f%�

 eD���J ����( 9 أداء ا�D	ض 8��P%,� إ�9 ��� �� ا�� )Kotler & Keller, 2012(.  

Jُو	ّD @

�K e�fP �ًdJف أ �����6��1، و�� �� ا��J ت ا������ ً�ن ��Jن را!
أ� �

 Z&��� O�6K ������ �1D���Jأ(8) ،�18 ]d� )Bloemer & Odekerken-Schro, 2002: 70(.   

 O�6ر�� ا#داء ا������ Y) Z�8J دة أو ا�$,�ط�D%��P �:�4 ه� إ$%�س �ًdJوأ

�� ا������ ���� � )Bowen & Chen, 2001: 215(.  

 Jُ !� �ّ�آ��	ا� ]،�ّ��K ا��� �
P�LJا� 	)�Cا�� �� ���� Jُن ��ى  �6� ،����ا��ّ�eُ� م 

��ت S �%�����P ،�18	اض ��K	 آ[  eKدر�Q� Y
��ت دا^[ ا���j8� و^�ر��1، و�6�^ Y�

 ���^ Y� /ًD� ����� �� ا�� e
 ) ]:6J أن �Q,8J ��
�، وإدراك ��ا�	ا$� ا�%28
� وا�,


Sة ��   .)4:  2001ا�S8Dي، (

�6
O رK 9إ� �
��Dدة ا��L��P ����J@ ا���K ديaJو Y��J ة	ه�r �!	7، وا��!

 Y� �1�Jرؤ����� �� ا�� 	
Qوا� �P'�&[ ا�����	وا� 	Jل ا����ر/^ Y�%2
	ه� K Y��Jو ،

 � P����� ا�����P�، أو �Y ^/ل ��6
O ر!� �� �� ا��K ��j8ا�� �
<�%K س ر!�7، �<ا�
و�

 ����� �� ا���
��Dا���,��� وا� Z&��8��P )Chao, 2008: 97(.  
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� ر!� ه<ا و  ّDJ ���
@ أداء ا����j8ت �� �� ا��
�K �� ��1ا�� 	
J�Dا�� Y�

 ��J��� وأ�S1ة ا�K:��ت ا�6�
� ا�����وا�LKه��1K ا��%��, 
�، و�'
�� �� r[ ا������8


� ا�
�م �ُ���^ ��j8��uا��� د^ ? أ�Pاب آ[ � 	�1 (,K���^ �1�/^ Y��ث و'�&[ أم $

  .)Conklin, et..al, 2004: 821( �18ا�K:�ل وا�(/ن (

Jُب و>��� �Dدل آ 2� �^ �� ���	ات آ 2� ا�$��2ظ  `�^ ��j8إ�9 ا�� �J��eP 

 ّ<�J وه� راضٍ، إذ e&��Pب وإ>��� �� _ آ 2�  ���^ q6,ا� �� �1Lا� Y��راً آ,
	اً � �J��

�� � Y أه�ّ
�<ا �Kُ� .وا���?��Y ا���6ور وا��LKه�ت ا����� �� ا�� �J�Dل ا�/^ Y� 

�� ، و�Y ه<7 ا���6ور وا��LKه�ت��ة �Y ا��
�� وا��2�%� �8�Kول ��� v ا#w	اف ا���

)Cooil, et..al, 2007: 68-69(:  

�� ان  .1��� �� ا���� ا��
�� و�DJ �ن ( 9 أ'�س �~َ���ن �Kَّ��� ا��
��، �1@ ا�<jّDJُ YJه@ ُ

pذ�.  

�� ر!�  .2��� �� ا��K�D���� O�6داء ا���t� �ه� دا�eJ !� ا��ا�� إ�9 ا���ء ، إذ	دي ا�a

Jُ ا�<ي 	
��  	1َj7ُا��,��� �� ا����j87 ا���LK.  

�دة دو�ً� إ�9  .3L����ت �^ @J��K �JSJ ����� �� ا��Kَ!� و	ا� ���$ Y�~��� ث 6��� �� ا��

e� ��j8�1 ا�����K ة ا����J�Lت ا����  .��^	YJ $�ل ا��

�� ان ^%�رة أي  .4��� �� ا�� Y��J eا��
ن Jُأو��ّa ��j8ا�� �<C9 أ� ) 	
	 �CP[ آ,

$ِ�P�1، إذ أنّوأر ��� ��2Pح ا�$��2ظ ُ�J,�9  نأ�[ أ�Y ه� OJ�%K ا�D/��ت، �� �� ا��

 ���ً��� �� ا��
�اً، � را!
D'ّ��وeُ Jَ�ّ�� �
���
� و)����_ ( 9 ا���j8� إ!��� ���'_ ا

 Y
P�18 و
P �J�� APء روا�Cوإ� ،����� ا������ �� ا���إ�9 ا����.  
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5. KُDَ�ْ ��� ا���ّ��� وُ���دة ا�� ���$ �
, K 9 ) �1Kر� ����Y أه@ �� �� ا�� e�,|ور

 ��j8ا�� Y
P ��/Dا� ����Jت د�, <���� و� .وp�>P و�&1@ ور!�ه@�� �� ا��

  

 Jُ ر!� 6ّ��<ا O ����� �� ا�� �JاSا��
Kiا&�، ( �ا	�  ):63:  2002ا�%�

�Y آُ � ]
�� 	]� ا�,Y) q6 [ وإ(>�ء vCَ�ُ ا�2ََ ا��� �^ �� ��Pِ YJ	^z د���ُ v 

�d2�8�.  

�� ا�����8�  ��� � ZJو	ا�� �
 �) Y
%6K� ���
��Y �� ا��,�K	وا�� Y

  . ا���6

Jُ � 1<ا�Dَ ���12م ر!�  �� �� ���
	اً Pُ%ا��f��
	اً وQ�� ]P ،�ً�P�
 �J�D� ة	
	(� آ,

�َK ا ��ن>� ،�
�
	ات ا��ا^ 
� وا���رQا��� Y�~  _�� ��  ����Y $��� ا�	!� إ�9 $��� ا��

Kُ ،e� ����� �� ���^ Y) �!	م ا��)Sِ  9 ) e�,ا�	�م ا����j8ت إ�9 و!� ��jم ��
�'e و

 ،	��%�1�ت إ�9  نّ#��6 د�
O و) ��j8ا�� �� �� �1K���^PfKُ ن�ّ�Jُ ��
1@ م �1@ آ[ !	

Kُ /� وإ�u�6ا��1 ا����^�ة��� �� ر!�  أنّآ�� . O أه ���6
� ا��P	��Pو e&��P A,K	�

�ّ���j8� �� إ�9 ا�ُ�ا���
D,ى ا��
�س ر!� . ( 9 ا��� _
�� �� و�Y أ'�� ��� ه�ا��

  :)63:  2002ا�%��	ا&�، (

  .ى وا����	$�ت�j@ ا���Cو .1

�%�$�ت ر!�  .2 �� �����  .ا��

  .�%�ق ا����2ا� .3


[ ^%�رة  .4 6K �� ����� .ا��
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  وا�4N*��ا��را�7ت ا�?� �� ا�!� �� : )5ـ  2(

  


� : )1ـ  5ـ  2(P	Dا� ��P�%را'�ت ا��  ا�
  

��3 ��3ذج ���1ح � !�د : ا���دة ا�J	��و3��"  !�4ان )P�3 2009 و*1�]�Q،( درا�7ـــ 

Jا���دة ا���و3��	."   

�Y ^/ل و[ ��!� ���ذج �4�[ � �Lدة ا����	ه��? إ�9 ا���ّ] �
�DPد أ'�D	اض إ�

�

�ت وا��را'�ت ا�%��P� ا���D �� و���6
O . ا��Lدة ا����	و�Pا�(���د ( 9 ا#د @K pذ�

�
�Y ا�Z&��8 أP	زه� أن . ��P!�ع ا��Lدة ا����	و� �J�Dرا'� إ�9 ا��و�� �K] ? ا�

���[ إ�9 ا�ه���م اه���م �L��Pدة �@ Y�J ه� ا#',O وإ��� ه� ���ج K>�ر ��12م ا���2ءة وا�

�� آ�ن �	$ � �$���LPدة ا��Z�8 إذ أن ا�ه���م �LPدة �أ�� 8��P%,� �{���ذج ا����	ح . ا��

�ّ� ��� �
�? ا��را'� أ���ذ�ً� Y�d�J ^�%� أ�DPد � �Lدة ��Lدة ا���ا�� ا����	و�

��ت، � Dدة ا����
�ت، وL�ا����	و�
� ه� ��دة ���� ا���j8� ( 9 ا�C,��، و��دة ا�,	

��ت ا����	و�
� وا�
�ت ا��#و��دة �8Kع ا���/^�
  .��	و�

  

درا�7 ��#�#�� ��1ر�� : �3���N Pدة ا���ا�C ا�J	��و3��"  !�4ان )2010 ،�?�Q( درا�7 ـــ

��*4Nوا� ��ا�!�  Cا���ا� _!  Q� ."   


IDP Y ا���ا�� P �ر�����Y ^/ل إ�	اء  �
��دة ا���ا�� ا����	و� @

�K 9إ� ?��ه

�
,8�
� وا#P	Dا� �

8� ا��را'� �Y . ا����	و�) ?���K �
ً� )24(و�,8�
ً� وأP	) �ًD��� .

� 
و�� �K] ? ا��را'� إ�9 . و���6
O أه�اف ا��را'� ��� K@ إ(���د ا��Z18 ا��]�2 ا��6 

 �
,8�����	ة �� ا���ا�� ا# @

�ة �� ا�����Dا�� 	
J�Dا�� @jD��Y ا�Z&��8 أP	زه� أن  �J�Dا�

J�Dا�� IDP 9 ) ض ا�(���د	ا���2 Y�
�، وP	Dا���ا�� ا� Y�8� ا�,Y) q6 أآ�	 ) 	
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 �
P�1ت ر����Y ا���ا�� ا����	و�
� ��P!��� إ�9 و��د  YJ�
��ت �Y �,[ ا��2�%� Dا��


	 ^�]� ��Lدة ا����� ا����	و��J�D� �!�P م��K �::���.  

  

ا���دة ا���رآ� �%��1ت ا���ا�C ا�J	��و3�� وأ�Mه� G@ "  !�4ان )2012 ،'*�2( درا�7 ـــ

 �G�]ا�� ���ا�� �   ".Q1 و�D3 �,N 9#*� ا���1!�ت ا�%�`�����

 ?���6
O ا��
�� إ�9 هK �� �
��ت ا���ا�� ا����	و��ا��D	ف إ�9 ا��Lدة ا���رآ� ��

��Dت ا���]��Lا� �, w 	j� �1��Y و ���dا��]�2 . ا�� Z18را'� ا����? ا��و�� ا'��

� 
��Dت  )500(و���6
O أه�اف ا��را'� �K @Kز�J ا'�,��� ( 9 . ا��6 �Lا� Y� �,��wو _��w

�
�6
O أه�اف ا��را'�. ا��,�6�� ���Y ا#'��
_ ا�$:�&
� ا��/ء �J�Dام ا��. وK@ ا'��

 Z&��8ا� Y� �J�Dرا'� إ�9 ا��
Y ا��Lدة أو�� �K] ? ا�P �J�� �Jد	w ��/) د��P	زه� و

�6
O ا��
�� ا����P ���d!��� إK �� �
��ت ا���ا�� ا����	و���9 أن ��دة ا���رآ� ��

'	(� ا��]�ل، و'��1� ا�'���ام، وآJ�2� ��4ل (ا���ا�� ا����	و�
� �DPfPده� 


@ ا������:Kت، و�4[ و��� Dده�  )ا���DPfP ���dا�� ��
ا��
�� ا����
� وا��
�� (( 9 ا��

�
D28ا��(.  

  

ا���3�� G@ أ�N �Mدة ا����C ا�J	��و3@ ����ان ا�%��1 "  !�4ان )2012 ،ا��وا��4( درا�7 ـــ

� ر�F ا�!�#1�G Q@ إدارة ا���ارد ا�*����= @G ��3م ا�%��1 ا����D4� �!F�%ت ا���D4ا�� @G ���

   ".ا�ردن

 ?��
q ه$ Y���دة ا����� ا����	و��  	
��ت و��دة (إ�9 إ^�,�ر أ� Dدة ا����

��ت ا����	و�
� و��دة ��jم ا����� ا����	و���
Y �� إدارة  )ا�� ��Dر!� ا� O
�6K ��


� ا#رد������ ا���� �ن و�� 4ّ�. ا���ارد ا�,C	J� �� ا����j8ت ا���!�j8� �Dم ا���Dا� ]

 Y� �J�:� ��J	<P �'را��را'� وK@ إ^�
�ر (
8� ا� � �ًD��L� �J	C,ات ا���ارد ا���� و$

�� ا����ن ا���ا�� ا����	و�� ���Jان ا�����%J @J>ا� Y
 ��Dده@ ا��) n��,وا� �
���)175.( 

 Y� �J�Dام ا��و���6
O أه�اف ا��را'� K@ ا'���ام ا��Z18 ا��]�2 ا��6 
 �، وK@ ا'��
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�Y ا�Z&��8 أP	زه� أن ��دة و�� �Kّ]. �8',�ا#'��
_ ا�$:�&
� ا�ُ� �J�Dرا'� إ�9 ا�� ? ا�

��ت ا����	و(ا����� ا����	و�� �DPfPد7 ���ت و��دة ا��� Dدة ا����
� و��دة ��jم �


Y �� إدارة ا���ارد ا�,C	J� �� ا����j8ت  )ا����� ا����	و�� ��Dر!� ا� O
�6K �� 	
aJ


� ا#رد������ ا���  .ا���!�j8� �Dم ا��
  

  ا��را�7ت ا�?� �� ا�4N*�� : )2ـ  5ـ  2(

 

 �8DP "Internet Banking: An Empiricalان )Awamleh & Fernandes, 2005( درا'�ـــ 

Investigation into the Extent of Adoption by Banks and the Determinants of 

Customer Satisfaction in the United Arab Emirates ."   

 ?��� � �� ا���رات إ�9 ه�Dا� �
,8�
@ ا���ا�� ا����	و�
� � ,�8ك ا��6 
� وا#
�K


� ا���6�ةP	D8ّ .ا�,K ��	اء (� 
�  )���Diniz )1988ذج ا����	ح �Y �,[ #9 ا�,�$�
Y او��

@

��ت وا��8[ و(/��ت ا��D/ءوا���u�d ا���� Dا�� Y .Kَ 9إ� ���!��PDَ~	 @

ف أ
	 ه<ا ا���

Y&�PS9 ر!� ا� ) .�ّ�K Y�
8� ا��را'� ) ?�)35(  n��,ا� ���Lأ][ ا�� Y� �ً�8P)46(  �ً�8P

%ّ���p8P)16( � 6 أ�8,� و  )19(�� إ�9  p8P . O
�  ه�اف ا��را'� Kّ@أو���6J�Dام ا��ا'��


�د_ ا�$:�&
� أ�Y ا#'��Dار ا����
[ ا��6 6Kو � ��Dا� ]
 ? و�� P .[ّ�K	زه� ا��6 


ا��را'� إ�9 أن أّaK �
	 �CP[ إ�P�LJ ( 9 ر!� ا�Y&�PS، آ�� أن ��ن ا�,�8ك ا����	و�

�6
O ر!� � �D	 وا�8L` و(�د '�8K �� دور _D K �
ات ا'���ام ا�,�8ك ا����	و�

Y&�PSا�.  

 Website Quality Factors from Jordanian"  !�4ان )Awwad, 2006( درا�7 ـــ

Universities Students Viewpoint."   

 ?��� أه@ (�ا�[ ا��Lدة ا���رآ� � ��ا�� ( 9هJ�6K 91� 4 إ��,�� ا���	�? �Y و

 �, w 	j��
��Dت ا#رد��Lا�'�,��� إ(���داً ( 9 . ا� 	J�<K @K �س ا��D	وف 
�ا���و�
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WebQual  Y�dو��) 12(ا���	دة ا����� ا�������اً ��
�س DP . �1r	ت ���&Z ا��6 
[ أو�

� � #�DPد ��دة ا����� ا����	و�� ا�
C) 98	 أن ه�8ك (C	ة �Dد أا��DPKُDَأه� 	ا#آ� � �


�Y و�j� �1	 ا��%���م ا#رد��  ّD�Kو ���LP Oدة ا����� ا����	و�� وه� �/ء

��ت، ا���2( 
�، ا����، ا�'�P�L�، ا�د� Dاع، راك ا���P&�، ا�	ا�� 	1jا�6%�، ا��

  .ا����6ى ا��2w�D، وا�K:��ت ا������ �، و�L��D� ا�:��2ت
  

  

 Investigating the effect of Website Quality"  !�4ان )Lee & Kozar, 2006( درا�7 ـــ

on E-business Success: An analytic Hierarchy Process (AHP) Approach."   

~62K 9إ� ?����دة ا����� ا����	و�� ه ]�
	(R (�اJ�Dا��(  �� 	
J�Dا�� p K �
وأه�


Y . إ^�
�ر ا�����P ة�L2ا� �J�6K 9إ� ?��
� ا��6 
 � ا�1
� �، آ�� ه �) ]^��إذ ا'���م 

��دة ا����� و�� eD���J ا���J	ون وا��:���ن  @

�Kو �
$�� Y��� eD���J (�/ء ا���	�? 

%�
Y إ(���د �� e d2J ا��1�Lر �Y ا����� وP ��/Dآ�ت، ودرا'� ا�	C ى ا#داء��� .

 Y�
8� ا��را'� ) ?���K)156? و )�	(�/ء ا��� Y��Y  )34(�	داً  �ً��:��J	اً و�

4 �

K q@ ا��	آ
S ( 9 ا��Dا�[ ا��/ث ا����$ ،�
��دة ا��j8م، (	آ�ت ا#(��ل ا����	و�

�����ت، و��دة ا��� Dدة ا�����Y ا��Dا�[ ا��/ث  .)و ]��ت ا��را'� أن آ[ (��وو


ً/، آ�� �K] ?  ن�� ا����	و�� آ���Lدة ا���d2K 	ر ا����� ا�آ��
ذا ] � و

�� �� إ^�

 ]
d2�� ]�ا��را'� إ�9 أن ��jم ا��Lدة �Y و�j� �1	 (�/ء ا���	�? ه� أ$� أه@ ا��Dا


� ا���8[ (,	 ا����� وا#����
[ ا����� ا����	و��، آ�� أن إd2K �� �
��) �,K	� ]�6K Y�


	اً إ�9 C�1� �DL[ ا����� أآ�	 أا���ا��، Lا� Y� �JSل ا��>P ت��j89 ا�� ) _LJ e�

�ً���
� � ��8[ وأآ�	 أ����  .إ
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 Measuring Service Quality of Online Bookstores"  !�4ان )Park, 2007( درا�7 ـــ

with WebQual ."   


�س �� ���ى �/ء� Y� O�6إ�9 ا�� ?����  WebQualه���ت ا����
�س ��دة ا��� ��

�

� ا���_. ( 9 ا���ا�� ا����	و�P را'� ( 9 �>�ع��? ا��� q
و�� إD,K? ا��را'� . $

 ]
�Y ^/ل ا�'���Cف وا��6  �
��ت ا���ا�� ا����	و��
�س ��دة ^�� �

� ر'�L18�


�ن,�'��P � ����Y . وآ��? أداة ا��را'�  �J�Dرا'� إ�9 ا��ا�Z&��8 أP	زه� أن و�� �K] ? ا�


�س ا�ـ ���Y ^/ل  �

�س ��دة ا���ا�� ا����	و��WebQual  دة���8',� ��
�س �� أداة DJ


Y ر!P ��/Dا� vC��%J eإذ أ� �
�� (,	 ا���ا�� ا����	و����ت ا����	و�
� ا����� ا��

 @1� �����ت ا����  .�,	 ا����� ا����	و�(ا��D/ء وا�$��2ظ �D��P/ء و��دة ا��

  

 User Satisfaction Using WebQual Instrument: A"  !�4ان )Tarigan, 2008( درا�7 ـــ

Research on Stock Exchange of Thailand (SET) ."   

��ت ا����� ا����	و�� ( 9 ر!� D	~ا�َ� ه��? إ�9�ف ( 9 أ
	 �Kا�	 (�8]	 ��دة ^

� وإ(���ت ا��را'� ( 9 أ���ذج ��دة �/J�K �[ر�,� �
��ت ا����	و��� � Y
��ا��%��


	ات ا��%�� � WebQualا����� ا����	و�� Qا��� �J�6K ��  دة���1<7 ا��را'� وه� 

��ت و��دة� Dا�� �ا� ����ت ا����	و�
� وآ�ن ر!� ا��%���م ا��j8م و��دة ا���2([ �

�ّ�J
ّQده� [ ا����) n��,را'� وا��وا'���م  )341(	 ا����P و�K @Kز�J ا�'�,��� ( 9 (
8� ا�

� � � �D	~أ' �ب ا���Dا� ]
 6 Y
P �
P�LJد (/�� إ��ف ( Z&��� 9 ه<7 ا��را'� وأ1r	ت و

 Y
��
Y ر!� ا��%��Pرا'� ا��%�� � و�
	ات ا�Q����/J�K �[ر�,� �
��ت ا����	و��� �.  

  

 The Impact of Website Quality on"  !�4ان )Kim & Niehm, 2009( درا�7 ـــ

Information Quality, Value, and Loyalty Intentions in Apparel Retailing."   

��ت ا��D	~ ه��? إ�9� Dدة ا������دة ا����� ا����	و�� و Y
P ��/Dف ( 9 ا�


8� ا��را'� ��K Yّ�. ا��%� �� وا�8
� � ��ء) ?�)300( _��w . @K �'را�و���6
O أه�اف ا�
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�
 �

	ات ا��را'� وK@ ا'���ام أ���ذج ا���Dد�ت ا�1Q�� `�DK ���,�'ا 	J�<K . �و�

 ]�CP 	
aK و��	دة ا����� ا�������Y ا�Z&��8 أP	زه� أن أ�DPد  �J�Dرا'� إ�9 ا���K] ? ا�

 ) �P�LJإ ��

	 ( 9 ا��aK �� �%ت ا����� Dدة ا������ت ا��%� ��، وأن � Dدة ا���� 9


ً� 7�LK ا�8
� � ��ء. ا��%� �� وا�8
� � ��ءP�LJإ 	
aK �� �%ا�� ��
  .آ�� أن ا��

 �8DP "The effect of web interface features onان )Hausman & Siekpe, 2009( درا'�ـــ 

consumer online purchase intentions ."   

إ^�,�ر أ
	 ا��Dا�[ ا���8
� وا�,C	J� ( 9 ا�8
� ا����	و�
� � C	اء ��ى زY&�P  ه��? إ�9

�

8� ا��را'� �Y . ا���Lرة ا����	و�) ?���K)39 إدارة ا#(��ل ) R:�K Y� �ً,��w

�ر'�ن �� J�8بLا� �� �Dا��ا� �
�J	���Dت ا#�Lا��]�2 . ا� Z18ام ا���وK@ ا'��

� 
�Y ا�Z&��8 . ا��6  �J�Dرا'� إ�9 ا��� إ�	اء ا��6 
/ت ا�$:�&
� ا��/&�� �K] ? ا�DPو

 �8
اP	زه� أن � �Dا�[ ا���8
� وا�,C	J� إرK,�ط إ�P�LJ ا�8
� ا����	و�
� � C	اء ��ى أ�	اد (

  .ا��را'� �Y ا�> ,�

 :�8DP "Information Systems Strategyان )Chen, et..al., 2010( درا'� ـــ

Reconceptualization, Measurement, and Implications."   

�ة ��  ه��? إ�9��Dت ا����� Dا�� @j� �
L
Kا	�'�P �<,K	ا�� ]�
�ن أه@ ا��DاP

 @j� �
L
Kا	س ا'��
� أه@ �4a	ات �J�6K 9إ� ���!��P �
��Dا� �
ا�C	آ�ت ذات ا���8

�
�J	�� � �� ا����Jت ا�����ة ا��Dا� �
��Dا� �
��ت ��ى ا�C	آ�ت ذات ا���8� Dا�� . �DPو

 �D��را'� ا���6
� �K] ? درا'� ��C8رة (  )48(�	ا��P ��/) و�� ذات�9 ا��%��ى ا�

�Y ا�Z&��8 أP	زه� أن �Y ا��4a	ات  �J�Dرا'� إ�9 ا��
�ا�ّ%
��1 ا�C	آ�ت  ا�	&���%K ا���

�1J���ت ���1J ه� ��دة ا����� ا����	و�� �� Dا�� @j� �
L
Kا	ح ا'��L� ى��
�س ��.  
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 The Influence of Aviation"  !�4ان )AL-Faouri & AL-Kasasbeh, 2011( درا�7 ـــ

Companies’ Perceived Websites Quality on E-Trust:  An Exploratory Study."   

��دة ا����� ا����	و�� ( 9 ا���� ا����	و�
�ا��D	~ ه��? إ�9 	

fK 9 ) ف . �و�

�ّ�K Y�
8� ا��را'� ) ?�)247(  Y� vr���رJ` وK �V
���w)12(  �D_ و(�d ه��

�
,8�
� وأP	) �
8wو . ��L� �%
و���6
O أه�اف ا��را'� �fL ا�,�$�
Y إ�9 ا�'�,��� أداة ر&


[ . ا�,
���ت �Y أ�	اد (
8� ا��را'� 6K ام��د �^�,�ر �	!
�ت ا��6�اروK@ ا'��Dا���

�1�
@ ا����� . ا��را'� وأ���ذ�:K زه� أن	Pأ Z&��8ا� Y� �J�Dرا'� إ�9 ا��و�� �K] ? ا�

�

	 ( 9 ا���� ا����	و�aK e�  .ا����	و�� و'��1� ا'���ا
 

 A Structural Model of the Relationships"  !�4ان )Hur, et..al, 2011( درا�7 ـــ

between Sport Website Quality, E-Satisfaction, and E-Loyalty."   

    

��دة ا����� ا����	و�� ا�	�J!� وا�	!� ا����	و��  ه��? إ�9 Y
P ��/Dإ^�,�ر ا�


8� ا��را'� �Y . وا���ء ا����	و��) ?���K ����DP��J Yن ا���ا��  )371(و� _
L�%�

�
!�J	ا� �
و���6
O أه�اف ا��را'� K@ ا'���ام ا��Z18 ا��]�2 ا��6 
 � وذ�p . ا����	و�

��ت وا�,
���ت �Y أ�	اد (
8� ا��را'��Y ^/ل ا�'�,��� أداة ر&� Dا�� ��L� �%
 . Y�و

�Y ا�Z&��8 أP	زه�  �J�Dرا'� إ�9 ا��
� �K] ? ا� �
^/ل ا'���ام أ���ذج ا���Dد�ت ا�1

 Y
P �ً
�دة ا����� ا����	و�� ا�	�J!� وا�	!� ا����	و�� �و��د (/�� دا�� إ$:�&

  .وا���ء ا����	و��
  

-The impact of electronic services on e"  !�4ان )Ltifi & Gharbi, 2012( درا�7 ـــ

trust in the Tunisian post."   

� ا����	و�� ه��? إ�9J	,ا� �� �
��ت ا����	و�
� ( 9 ا���� ا����	و��
�ن أ
	 ا��P .


���ت P ��� @K ���ت و�� D�ا��را'� �Y ^/ل ا'�,
�ن �K @KزeDJ ( 9 ا#�	اد ��Y �1@ و
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�
�/ت ا����	و��Dا�� �� ��P�' �P	LKة و	,^ . Y�
8� ا��را'� ) ?���K ��	د  )200(و�

�J�J	P _K��� �DPأر ��� �ن �D�J . 	
aK �
��ت ا����	و��و�� �K] ? ا��را'� إ�9 أن ا��

�Y و�j� �1	 أ�	اد (
8� ا��را'� �
  .�CP[ إ�P�LJ ( 9 ا���� ا����	و�

 

 The mediating effect of website quality on"  !�4ان )Ho, et..al, 2012( درا�7 ـــ

Internet searching behavior."   

إ^�,�ر ا#
	 ا��'
�L� Aدة ا����� ا����	و�� ( 9 ' �ك ا�,q6 ( 9  ه��? إ�9

��ت . ا���	�?� Dت وا�����
و���6
O أه�اف ا��را'� K@ ا'���ام ا'�,��� � 6:�ل ( 9 ا�,


�ده@ 8�Y أ�	اد () n��,را'� وا��
� . �	داً )856(� ا� �
وK@ ا'���ام أ���ذج ا���Dد�ت ا�1

A


	 ا��'fس ا���
�� . @K ت ا������ Dت وا�����

[ ا�, 6K �
و�Y ^/ل إ�	اء (� 

 Z&��8ا� Y� �J�Dرا'� إ�9 ا��P	زه� أن ��دة ا����� ا����	و�� أا�6:�ل ( 
�K �1] ? ا�

' 9 ) 	
aK A

	 و'Q?، وآ���	ا��� 	,) q6,ه�ت ه نّأ �ك ا��LKا� Y
P ��/) �8ك

  .��	�? و��دة ا����� ا����	و��$�ل ا�

 

 The impact of website content"  !�4ان )Rahimnia & Hassanzadeh, 2013( درا�7 ـــ

dimension and e-trust on e-marketing effectiveness: The case of Iranian 

commercial saffron corporations."   

��ت  ه��? إ�9� Dوا�� @
�ي ا��:�DP �ً8�d�����6ى ا����� ا����	و��  	
إ^�,�ر أ

�<

	ات و'Qآ�� �

8� . ( 9 آ�2ءة ا��%�OJ ا����	و�� وا���� ا����	و�) ?���K �و�

 Y��Y ^/ل . ��LK �%'aرJ� )100(ا��را'�  � 
و�� K@ ا'���ام ا��Z18 ا��]�2 ا��6 

��ت وا�,
���ت �Y أ�	اد (
8� ا��را'�� Dا�� ��L� ���,�'را'� إ�9 . ا��و�� �K] ? ا�


	 ( 9 ا��%�OJ ا����	و�� aJ و��	��6ى ا����� ا������Y ا�Z&��8 أP	زه� أن  �J�Dا�


Y ا���� ا���� ا نّأوا���� ا����	و�
�، آ�� P ��/Dا� �� �ً<
����	و�
� D K_ دوراً و'

  .ا����	و�
� وآ�2ءة ا��%�OJ ا����	و��
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 The effect of site quality on repurchase"  !�4ان )(chung, et..al, 2013 درا�7 ـــ

quality intention in internet shopping through mediating variables:the case of 

university students in south korea."   

    

?��

	 ا� هfK �J���دة ا����� �را'� ��6 9 ) �
ا���	�? �Y ق ��%�~واإ(�دة ا�C	اء �

�Y ^/ل ر!� ا��D/ء، و 
�� ا��D/ء ، و ا��Sام ا��D/ء .@ّK �'را� و���6
O أه�اف ا�

u
��ت �Y أ�	اد (� Dت وا�����
�ده@  8� ا��را'�ا'���ام ا'�,��� � 6:�ل ( 9 ا�,) n��,وا� 

230  �
P�8Lا� �J�8م �� آ�رL��
� �j��6� Y� �D��� _��w q
$ ، ]
أآ�ت ���&Z ا��6 

�ّ:K Y��J ا����� �
را$� _ �Y '�� أ�DPد �Y �(�,�ره� �	آPّ ه�را��L	J,� أن ��(

 @
�:K ت ا��%�ق، و��:Kوا� ،����/ت ، و��jم ا��Dا�� Y���ت، أ� Dة ا���ا�����، و ��&


�. ا��D/ء��

ً�أن ،"P�LJت إ	

� ا����� أ)��  9 ) @� Yء ، و��/�Dا� ��
ر!� ا��D/ء و 

 	
aJ ء وا���/�Dام ا�S� �
��دة ا����� ( Y��J9 أن " 
����. إ(�دة ا�C	اء � 	
aJ  �
�

2
SJSDKI أو  إ(�دة ا�C	اء �Y ^/ل�K  ء/�Dام ا�Sء ، و ا��/�Dا� ��
ر!� ا��D/ء، و 

�/ت (,	 ا���	�?ا��Lزه@ ��� $��� �D�  . @ّK �J�6K fا�� 	
� A
	!� ا��D/ء، و 
�� ا��'

��دة ا����� و  Y
P ء/�Dام ا�Sء ، و ا��/�Dا� �
ا�����  ، أن ��دة "را�DP. إ(�دة ا�C	اء �

�,�4	ة ( 9  	
| ��J	<P 	
aK امSء ا��/�Dلا�/^ Y�  .ر!� ا��D/ء  

�,�4	ة ( 9 �
� إ(�دة ا�C	اء  	
| ��J	<P 	
aJ ء/�Dأن ر!� ا� q
$ ��
�Y ^/ل 


Y أن  . ا��D/ء و ا��Sام ا��D/ء,K ، ������Pدةو�� Y��J أن ��Jن (��ً/ا����	و�� ا�����  

�ً�1��اً �
� إ(�دة  � SJSD�� اء	Cا�Y� �1�  .ا��D/ء و
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  X ا��را�7 ا������ 'Q ا��را�7ت ا�?� ����1�َcُ�: )6ـ  2(

 

 ّD�J �

S ا��را'� ا���6�J ���د �Y ا��Lا�_ أه��1إن أه@ DP O :  

�دة و���8(�  : �;� ا��را�7 .1D���Y ا��را'�ت ا�%��P� ( 9 4	آ�ت  �J�Dا� ?J	�أ


O ه<7 ا��را'� �� دا&	ة ا�را!� ,<K @�J ف�' Y
��ت �CP[ (�م �� $�ا��

 وا��%�$� ا�رد�
� آ�را'� $���، و( 9 $� ( @ ا�,�$�� �@ LK	ى ��[ ه<7 ا��را'� ��

�ً�P�' ة ا��<آ�رة	ا&�
S ��� و�j	اً .ا���K ة ا	دا& ePY� �

q �را!� وا��%�$� ا�رد�$ 

�D
,w �1 �) وا(���ده� t� �)�8>>�ت ا����'�م وا��	�1 نّ�را!� �ا� DLJ p9 ذ�D%K 

��ه�ة @J���� ]dت أ����8
Y آ�D/ء �1<7 ا��ا&	ة، ا��wا��8ع ه<ا ��نّ � ��ا Y� 

��ت ��دة �%��ى ( Y	Jُu,D ا��را'�ت��� � �D/ء ا����	و�
� ا���ّ� ا��Y
ّ,Jُ ى�� Oا��K 

��ت �Y ا��%��ى ه<ا���� ا��D/ءر|,�ت و$���ت  �� ا�� Jُu26S �J�Dا� Y� Y
 ا�,�$�

��ت ��دة �%��ى درا'���  ا�'��	ار ودا&	ة ا�را!� وا��%�$� ا�رد�
� ا�9� ا��

��� .^	i و�? �Y ا��ا&	ة ه<7 �,[ �Y ا���


q دارت $�ل ��دة  :ه�ف ا��را�7 .2$ ��P�%را'�ت ا�� � �
�8K(? ا��LKه�ت ا�,�6


� �CP[ (�م، و���K @� �18>	ق ����ت �� ا�C	آ�ت ا���LرJ� وا���
	 أ�9 درا'� إا��

�Y ا��D/ء وا���� ا����	و�
�ا����� ا����	و��  ��� .�� ر!� �� �� ا��


Y ا�DK,	 ا��را'� ا���6
� درا'� و]2
�  :ا��4,��� .3DP >^fK �1آ�� �
 
 6K� ر�,�)

P و��	دة ا����� ا������ 	

fK ى��f �1�'اد درا	د7 ا���DP �
�� ر!� وا���� ا����	و�

�
�� �� دا&	ة ا�را!� وا��%�$� ا�رد���� �� ا��. 
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 B��Aا�ـ-ـ56 ا�  

   ا�����E وا��Nاءات
  

  

�ــــــــ� :)1ـ  3(�     ا���

   ا��را'��Z18  :)2ـ  3(

����L ا��را'� و(
�1�8 :)3ـ  3(  


	ات ا��Q�J	ا�
� #�	اد (
8� ا��را'� :)4ـ  3(Qا���  

��ت :)5ـ  3(� Dدر ا�6:�ل ( 9 ا���:�  أدوات ا��را'� و

�� :)6ـ  3(�  ا��L��D� ا�$:�&
� ا��%��

�ق أداة ا��را'� و
,��1K :)7ـ  3([  
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  ا����1ــــــــ�: )1ـ  3(

 


�ن  ه��? ا��را'� ا���6
� إ�9P 	
��دة ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و�
� �� أ

����ا&	ة ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ر!� �� �� ا��P.  

�Z18 ا��را'� ا���,�، و����L ا��را'� ( 
e، ��ن ا�2:[ ا����6 و   Y�d�J ،�1�8
و(


	ات ا��Q�J	ا�
� #�	اد Qا��� v[را'�وو�ا�6:�ل ، وأدوات ا��را'� و�:�در (
8� ا�

 9 )�[ R6� p�>وآ �����ت، وا���L��Dت ا�$:�&
� ا��%��� Dرا'�  قا���أداة ا�

�1K�,
  .و

 

d,41 ا��را�7: )2ـ  3(   

 

�
 
 6K �
( 9  ��1 و]2
� وذ�p � ���ف. Y��J إ(�,�ر ا��را'� ا���6
� درا'� و]2

 Y
��d� �D
,w Y���دة ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و�
� آً/  O
�6K �� �� ��ر!� 

����ا&	ة ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا��P . وه� Y�

	 آ[ fK 9 ) ف	D� � �
 
 6K دة��

����ا&	ة ا#را!� وا��%�$�  ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و�
� �� ر!� �� �� ا��P

�
  . ا#رد�

 

C���1�,�4 ا��را�7 و'�c: )3ـ  3(   

 

 �� �� Y�
� و4	اء ا�را!� ,� �Jر��Dا� _Kا���� �
�� Y��Kّ�ن ����L ا��را'� 

��ت �Y دا&	ة ��8>�� ا��D]�� (��نا#را!� وا��%�$� ا�� �� �

8�  .ا�رد�) ��أ

�[ �����L ا��را'� �Cا� m%ه� ( 9 أ' �ب ا���J�6K �� ا�(���د @K ��J	ي ا��را'� ��� Y�
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 �
�� دا&	ة ا�را!� وا��%�$� ا�رد�
� ا���	و� � ��Dا��� �Jر��Dا� _Kده@ ا�����) n��,وا�

�J	اً )250(� �
  .$%_ 'L/ت وزارة ا�:�8(� وا���LرJ� ا�رد�

 �Jز�K @Kرا'�إ'�,��� ( 9  )250(و�
8� ا�)����18  ، ا'�	)%8,�  )232P(92.8(% .

 �18� �D,�'ا�$:�&�، ا ]
 6� � �1�
�ى ]/$�� �R6 ا�'�,���ت �,
�ن DPا'�,���  )13(و

]
�م ا'�����C� �1	وط ا��6 ) _,%P pا�$:�&� وذ� ]

� ا��6  �D� �1�
�م ]/$D� . 1<اPو

�د ا�'�,���ت ا�:��) �����
� ا��6 
[ ا�$:�&� m,:J إ �D� �6)219(  �,%8P ���,�'ا

)94.39(% �D��د ا�'�,���ت ا��%�	) ������Y إ.  

  

 ا���"��ات ا����"�اG�� ��Gاد '��4 ا��را�7: )4ـ  3(

 

  u!�K m�L3(ول اا� K 1(  ،)3 K 2(  ،)3 K 3(  ،)3 K 4(  �

	ات ا��Q�J	ا�Qا���


8� ا��را'�#�	اد ) )	�D8`؛  ا�Lة؛  وا�	,�د '�8ات ا��  .)وا��aه[ ا�D �� ؛ و(

�ول   mu!�Jُ إذ L3(ا� K 1( اد  %10 أن	أ� Y�
8� ا��را'� )��K[ أ(��ره@ Y �ه@ 

 Y)30 �8' اد  %44، وأن	أ� Y�
8� ا��را'� ) Y
P @اوح أ(��ره	�K Y�� 34إ�9  30ه@ 


8� ا��را'� �Y أ�	اد  %31 '8�، آ�� أ1r	ت ا�Z&��8 أن) Y
P @اوح أ(��ره	�K Y�� 35ه@ 


�'8�، وأ 39إ�9 ,K ،ًا	

8� ا��را'� Y أن �%,� ا�	اد ^) Y��� أ(��ره@ (JSK Y40  �8'

 e �L� ��   %.f�16آ�	 
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�ول     L3(ا� K 1(   

 mu!�Jُ   اد	أ� �Jز�K �'را�
8� ا�)	�Dا� 	
Q�� _%$  

 (%) ا�4?*� ا��;���  ا��	�ار  ا�-;� ا���"��

 ا�!�� 

 Q1 30 �47    21 10أ�5 

Q1 30– 34 �47    96 44 

Q1 35– 39 �47 67 31 

40 �AآfG �47    35 16 

 100 219  ا�����ع

  


8? ا�Z&��8 ا��D	و!� �� P ��� ،	�Dا� 	
Q��P O D�J ��Pول و�L3(ا� K 2(   أن


8� ا��را'��Y أ�	اد  72%)  e�,%� ��  . ه@ �Y ا���ث %28ه@ �Y ا�<آ�ر، و

�ول L3(ا� K 2(  

 mu!�Jُ   اد	أ� �Jز�K�'را�
8� ا�)  	
Q�� _%$ `8Lا�  

 (%) ا�4?*� ا��;���  ا��	�ار  ا�-;� ا���"��

 h4ا�� 
 72 157 ذآ�ر

 28 62  إ�3ث

 100 219  ا�����ع

  


	�� J	P�ُP A,Kو  Q�  وآ�� ه� �� Dه[ ا�aا�� m�!���ول   L��P)3 K 3( Y
,K ��� 

ه@ (
8� ا��را'� �Y ا�	اد  %48، وأن �Y $� � �14دة ا��P �م �� إ^�:�]�1K@ %15أن 

 ،@1K�[�:�^س �� إ�Jا�,����ر ���Y $� � در � �$ Y�
8? ا�Z&��8 أن �%,� ا#�	اد P آ��

 @1�,%� ?Q P ل�Dم ا�� P�� � در�� ا��آ��را7 �� و�2` ا�8%,� �6 %�141دة ا�

@1K�[�:�^ا . e �L� �� 	
�%�وأ^
	اً، Q P? �%,� أ�	اد (
8� ا��را'� �Y $� � در�� ا���

35%.  
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�ول     L3(ا� K 3(   

 mu!�Jُ   اد	أ� �Jز�K �'را�
8� ا�) 	
Q�� _%$ �� Dه[ ا�aا��  

 (%) ا�4?*� ا��;���  ا��	�ار  ا�-;� ا���"��

 ا��<ه5 ا�!#�@

 15 32 د #�م 

 48 106  	���ر��س

 1 2  د #�م '�ل

���?N�1  77 35 

 1 2  دآ��را2

  100 219  ا�����ع

    


	 وأ  Q��� �,%8��P ،ًا	
� أ1r	ت ا�Z&��8 وا� ،ا��,	ة (�د '�8ات^�� m�!��  ة

�ول L��P)3 K 4( e�,%� ��ه@ ���K Y	اوح (�د '�8ات  (
8� ا��را'��Y أ�	اد  %33 أن 

Y� �
 �D1@ ا�K	,^ 5  24 '�8ات؛ وأن 10ـ%  �
�1J@ ^,	ة (� � Y��. '�8ات ��f[ 5ه@ 

 Y� Y

�6,� � �J�Vا�8%,� ا�� �����
Y أن إ,K ،ًا	
�1J@ ^,	ةه@  (
8� ا��را'�وا^� Y�� 

Y�  .Q P42.6%?  �ات'8 10 أآ�	 

�ول     L3(ا� K 4(   

 mu!�Jُ   اد	أ� �Jز�K�'را�  ا��,	ة  (�د '�8ات$%_  (
8� ا�

 (%) ا��J�V�ا�8%,�   ا���	ار  ا�-;� ا���"��

 ا�%*�ة  '�د �47ات

5 5�fG 24 53 �47ات 

Q1 5 33 73 �47ات 10 ـ 

Q1 11 30 65 �47 15 ـ 

Q1 �A13 28  �47 16 أآ 

 100 219  ا�����ع
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  أدوات ا��را�7 و�61در ا���6ل '#I ا��!#��1ت: )5ـ  3(

 
 

fL� �'را�
Y � ا�,�$� ت���6
O أه�اف ا�
�رYJ أ'�':����L إ�9 ا'���ام 

��ت، وه��� Dا��:  

  

���3�Aا���6در ا� q
$ ،?1��K �$�,را'� إ�9  �ا���L��D� ا��wر ا�j8	ي �  ��

 ،��/Dذات ا� �
,8�
� وا�P	Dا� ���:�در ا�,
���ت ا�����J� وا��� ���K[ �� ا���_ وا��	ا

وا��ور�Jت وا�����ت وا����رJ	، وا#�6Pث وا��را'�ت ا�%��P� ا��� �8Kو�? ��!�ع 

��ا�� ا���	�? ا���� 2� �� �D��<وا�� q6,را'�، وا���Y ا� �Lء  �وآ�ن ه�ف ا�,�$�. ا�


� ا#'` ( 9 ا��D	ف �� ا��را'�، ا�����J� � �:�در� Dق ا�	وا�> �� ��
 آ��P� ا�% 

�ات ^z	 Y) ر (�مK:�~ أ^< وآ<�p ا��را'�ت،L�%ا��� ا�� )�!�� �� ?
��ت ا��را'� $

�
  .ا���6


� ���!�ع ا��را'� K@ ا� �Lء إ�9 ��� اJو���ا���6در    
، ��L��D� ا��Lا�_ ا��6 

�Y ^/ل ا�'�,���  �
�را'�، fآا�,�$�� J�<�P	ه�  ا��� ���?ا�,
���ت ا#و� � �
%
داة ر&

�د �Y ا�D,�رات (�%? أه�اف ا��را'� وأ'V ��1، وا��� ��م ا��,�6

Y  وا���) �4 ? ( 9

@K�1، و
 ) �P����P ��'امإ�
�س  ��6
Five Likert Scale q ا����'� �
�	تP ، آ[ أ^<ت

�
,%� �
   SPSSو#|	اض ا��6 
[ K@ ا'���ام ا�,	���Z ا�$:�&� . إ��P� أه�

 :أ�Sاء، ه�أرDP� و8�dK? ا�'�,���   


	ات ا��Q�J	ا�
k�      :ا��Xء ا�ولQ����kP ص�k�ء ا�SkLاد  ا�	k�#  �k'را��k^ Yk/ل    (
k8� ا�)4( 


	ات وه� Q��)	�D8`؛  ا�Lة؛  وا�	,�د '�8ات ا��  �Q	ض و]v  )وا��aه[ ا�D �� ؛ و(
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kk	ات ��!�kkع  (
kk8� ا��را'kk� وإ�kk	اء IkkDP ا����ر��kkت � Q9 ا���kk ) �kk8
Dاد ا�	kkأ� �P�L�kk'

�

	ات ا��Q�J	ا�Qرا'� �� !�ء ا����   .ا�

  


�kkس 3�YYA:   Y�kkdK@ا��XYء ا� �� �kkو�	ا���� �kkدة ا�����k�  	kk,) �kDPأر  �kk%
، وه�kk أ�kkDPد ر&


@ ا�����(�:K  ؛ �kت ا������� D���k	ة ��
�'�1k،    )20(و )أ�Yk ا�����k؛ وإ��k:Kت ا�����k    ؛ 

�%��  :ا��Ki� ( 9 ا��68 


@ ا�����  �Nدة ا����C ا�J	��و3@�:K  ت ا�������� D�  إK:��ت ا�����  ا�Y ا�����  
  

  5  5  5  5  '�د ا�-��ات
  

  ���  1  K5  6  K10  11  K15  20  K16�k ا�-��ات
  

  

       Yk� �P�L�k'ى ا��k�
�kس  و�K5(   Ok   1(وkK	اوح ��
�k	ت �  �k'���ا� Five Likert 

Scale آ�Ki�:  
  

� �Nةأ   �ا�5 ا��=  �Gأ  وا�G����1  وا  J أ�Gوا  
J أ �Gوا

  '#I ا�9�ق
  

�N1( )2( )3( )4( )5( ا��ر( 

  

B��Aء ا�Xا��:    Y�kdK  س�k
��  �k
�ى   . ��
�'�1k  ات��k	  k,))5(	   ا���k� ا����	و�k�وkK	اوح 

 Y� �P�L�'1(ا�  K5(  Oس و��
��  :��Kiآ Five Likert Scale ا����'� �
�	ت

  

� �Nة   �ا�5 ا��=  �Gأوا  �G����1  أوا   J�Gأوا  
 J�Gأوا 

  '#I ا�9�ق
  

�N1( )2( )3( )4( )5( ا��ر( 
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C ء ا��اXا��:   Y�dKس�
�� ����ى  ، ��
�'�1 ات��	 )9((,	  ر!� �� �� ا��k�وK	اوح 

 Y� �P�L�'1(ا�  K5(  Oس و��
��  :��Kiآ Five Likert Scale ا����'� �
�	ت

  

� �Nا�5 ا��    �Gةأوا�=   �G����1  أوا  J �Gأوا  
 �Gأوا J

   =�ة
  

�� )1( )2( )3( )4( )5( ا��ر

  

    ���,�kk'ا� ?kk���K ا>kk1Pو)�kk'را��Ykk   )أداة ا� �&�kk18�1 ا� �kkCPس   )34(و�kk
��P ة	kk��

  .Five Likert Scale ا����'� �
�	ت

  

 ا��!���� ا����6�� ا��?�%��1: )6ـ  3(

 

fL� �1K�
إ�9 ا�	ز�� ا�$:�&
�  �ا�,�$� ت�{��Y) �P أ'V � ا��را'� وإ^�,�ر �	!

�
)���� K SPSS ا�]�ار ا�CD	ون D � Statistical Package for Social Sciences �م ا�

Ver.20 K .��� ��Y ^/� �ا�,�$� ?و�e �

O ا#'��
_ ا����,<�P :  

  :أ��7�k ا���6ء ا��`-@، وا���[��4

�  �J�Vارات وا�8%_ ا��	ا���Frequencies & Percent  س�
�4a	ات ا�� �J�6K ف�1P

 R&�:^ ]
 6Kرا'� و��ة �� ا���Dرا'�ا���
8� ا�)�ً
 .د��J|	ا�

�  �
P�%6ا����'>�ت ا�Arithmetic Mean  ى��%� �J�
8� ا��را'��	اد أ'�P�L� إ��6) Y)

�1Kا	
Q��. 


�ريا� �Dاف ا��	6� Standard Deviation  �)�,K ��
8� �	اد إ'��P�Lت أ��
�س در)

 .(Y و'>�1 ا��P�%6ا��را'�
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�س  ��P �d�K وا��� �V2ل ا��w �د��D�
	ات ا��را'�، Q��� �
�%��ى ا#ه� @K وا�<ي

�
 :إ$�%�eP و��ً� � ��Dد�� ا����

 

 p�8ء ( 9 ذ�Pنو��J:  

Y� �d2�8ا�� �
  2.33 أ�[ �K Y 1 ا#ه�

Y�   K�J�Q� 3.66  2.33 ا#ه�
� ا����'>�  

Y�  �D2K	ا�� �
   �fآ�	 3.67 ا#ه�

  :أ��7�k ا���6ء ا��J��7@، وا���[��4

�  �kk2خ أ��kk,و�	آ ]kk��D�Cronbach Alpha    �kk'را�
�kkس 
,�kkت أداة ا���)���,�kk'ار )ا��kk�� و

�ا�
� ودر��. ��1 ا��ا^ � ا�K%�ق:� .ا�'�,��� ��	ات (Y ا����Pت 

�ة    Tإ^�,�kر   �k$وا �k8
D�One sample T-test   pkوذ� Ok~�6� �      ���,�k'ات ا�	k�� �kJ�8D� Yk�

�ة ���ر�� A'���P ا�2	!�Dا��. 

� ]kk��D� @�kkdK YJ�kk,ا�� Variance Inflation Factor ر�kk,�^وا YJ�kk,ح ا����kk%ا�� Tolerance 

��دا�رK,�ط  و��د (�م �f� � YآDا��� Multicollinearity Y
P ات	
Qا��%�� � ا���. 

�  ]
 6Kار��د ا��6Dا���Multiple Regression analysis  pوذ�O~�6� �    Yk� �k)��L� 	
�Y أ

�
	 �P�K وا$Q��
	ات ا��%�� � ( 9 Qا���. 
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�  ]
 6Kار��Y أ
k	   � �O~�6وذ�Simple Regression analysis  p ا�,%
Aا��6   ]��k%� 	k
Q��

�
	 �P�K وا$Q�� 9 ) � .وا$


[ ا��,�YJ ا#$�دي  � 6KO~�6� �    �k'را��ى أ�	اد (
k8� ا�� �
�Y ا�2	وق �� ا���� ا����	و�

 .D,Kً� � 2	ق �� ا��aه[ ا�D �� و(�د '�8ات ا��,	ة

�  Z���	P ام���'�P ا��%�ر ]
 6KAmos Ver.20   دة�k� 	

f�� ح	�8ء ا#���ذج ا����P ف�1P

�� ا����� ا����	و��� .وا���� ا����	و�
� ( 9 ر!� �� �� ا��

 

 `�ق أداة ا��را�7 وM*��,�: )7ـ  3(

  ا��6ق ا��Dه�ي )أ

@K ض	9 ا�'�,��� ( ) �)��L� Y� Y
ا�1
V�  أ(�dء �Y أ'�K<ة )5(�2�fK  Y? ا����6

�
%Jر�
Y ا��::��� وأ'��ء ا����6
Y وإدارة ا#(��ل ا����	و�
�ا#(��ل  إدارة �� 

O6 ���P  @1(ر�(��J[ $<ف �S J Yم وK@ إ�	اء �� ا����6
i Yراء ا�'��K ?�P�L ، و�DKو 

��، ا����	$�ت �� !�ء���!�m ]�رeK ا��18&
� آ��  �� ا�'�,
�ن ^	ج وp�>P ا���  

 .)O6 ���P)2 ر�@ 

  داة ا��را�7أM*�ت   )ب

P ��$�,ا� ?� �)Cronbach Alpha( أ��2 آ	و�,�خ ا��ا^ � ا�K%�ق ا^�,�ر �'���ام��

�ى ��
�س� O'�8ت �� ا���P��و( 9  ا���
�س، �� ا�����دة ا#'V � آ[ ( 9 ا��,�6

Y إ

6�دة، إ� أن ا�6:�ل � 	
| �1
ا�	|@ �Y ان ��ا(� ا��
�س �� ا��
�� ا��ا�_ ا�6:�ل ( 
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9 ) )Alpha ≥ 0.60(  ًا	�
� � D �م ا�دارJ� وا��%��
� �CP[ (�م أ�
� �� ا�$�8
� ا��>,DJُ

 �ً�,��)Sekaran, 2003( .ول�L3( وا� K 5( Y
ّ,Jُ �'را�  . ���&Z أداة ا��,�ت �1<7 ا�

  

�ول L3(ا� K 5(  


,�ت ا�K%�ق ا��ا^ � #�DPد ا�'�,���  ]��D�
�س آ	و�,�خ أ��2(��(  

�  تD,ا�  
�د )

  ا��2	ات
��
� )α (�2أ�  

��دة ا����� ا����	و�� 1  0.861  20  

@ ا�����  1ـ  1�:K  5  0.739  
��ت ا�����  2ـ  1� D�  5  0.811  
  0.731  5  أ�Y ا�����  3ـ  1
  0.826  5  إK:��ت ا�����  3ـ  1

2 �
  0.783  5  ا���� ا����	و�
3   ���  0.834  9  ر!� �� �� ا��

  0.898  34  ا�'�,��� آ�[
  

  

  

�ول   mkku!�Jُ إذ kkL3(ا� KKK 5 (   �kk'را�
kk	ات ا�Q��� ت�kk,ا�� @
kk� �
kk%
وا���kk  ا�	&

 Y
P ?$او	K)0.783(   �k
� أد�9k، و    � ��k� ا����	و�k60.861(آ (   �kو�	ا���� �kدة ا�����kL� 

 9kkk )أ �kk6آ . ]kkk��D� nkkk P �kkkت ا� آ��kk,
 ����kkk4 ]�kkkCP ���,�kkk')0.898.(  ات	kkk4a��ل kkkKو


,�kت     أ(/���K 9 ) 7 إداة ا��را  Cronbach Alpha آ	و�,�خ أ��2 ]k��D�P �k�'� �k:Pرة (�

Pرا'� و��ً� �ـ(�ل و��6
O أ|	اض ا�K 9 ) �1Kر�� )Sekaran, 2006( .  
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 C ا�ـ-ـ56 ا��ا  

   ا�d���4 وا�T*�ر ا�-�F��ت��#�5 
  

  

�ــــــــ� :)1ـ  4(�     ا���


[ ���&Z ا��را'� :)2ـ  4( 6K  


�ت ا��را'�^�,�ر ا :)3ـ  4(!	�  
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ا����1ــــــــ�: )1ـ  4(  

  

   ]kk:2ا ا�>kkض ه	D�kk%J Z&�kk��  �&�kk:$ا� ]kk

kk8� ا��را'P�L�kk'� �kk� أ�kk	اد  ا��6 ) 

�Y ^/ل (	ض ا��4a	ات ا�$:�&
� ا#� �1

	ات ا��� ا(���ت �Q��    Yk� @1K�kP��� �
و�

 �Jر�
Dا��ت ا��	وا��6 �
P�%6ل ا����'>�ت ا�/^ ،�

	ات ا��را'� وا#ه�
� ا�%8,Q�� ]��

�18� ]�P �[��ا� �
 .آ�� �8�Jول ا�2:[ ا^�,�ر �	!
�ت ا��را'� وا����ت ا�$:�&
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  ��#�d���3 5 ا��را�7: )2ـ  4(
  

Jًو3@: أو��	�Jا Cدة ا�����N   
  

 v[�� ]
 6Kو    �kو�	ا���� �kدة ا�����k�)  @
�k:K     Yk���kت ا�����k، أ� D� ،�kا����

�ام    �ا�,�$�fL� ، kت )ا�����، إK:��ت ا�������k'9 إkت    إ��kا�	وا��6 �
P�k%6ت ا��<k'ا����

 ،�Jر�
Dوا�^�,�ر ا���&�ا�� "t " Ok~�6� �    ة	k�2ا� �kJ�8D� Yk�      �kه �kة، آ�	k�2ا� �k
��!�mk  وأه�  

�L��P4( ولا  K1(  N)4  K2(  N)4  K3(  N)4  K4(.   

�ول� )4  K1(   

  @

�رJ� و�Dا��ت ا��	وا��6 �
P�%6ا����'>�ت ا�t  ى��%�
@ ا�����و�:K   

  ��6�P ا����C ت
 l7ا����
  ا��?� @

ا��3Jاف 
  ا��!��ري

���� "t"  
  ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 k����
أه��� 
  ا�-��ة

1?��ى 
  ا�ه��� 

1  
  �kا���� vk:�J    ة	ا&�k� �kو�	ا����

  �$�k%وا�� �k!ا�را  �k
Pذ�L��P  Yk� 
q
 ا��:�
@ �� ا����Pر $

4.013 1.064 14.094 0.000 1 �D2K	� 

2  
@
�:K و��	ص   ا����� ا�����k�ا�
�ا&	ة  kP#ا  �$�k%وا�� �k!را   @k&/�

�1���J ا��� ���  ��8ع ا��
3.990 1.096 13.376 0.000 3 �D2K	� 

3  

 �kkkkآ	ا���6 R&�kkkk:�ر(ا��kkkk:ا�( 
����kkkkk دا&kkkkk	ة  ]kkkkk^دا �����kkkkk%ا��


D�  ا�را!� وا��%�$�,<� ��&/�
  ا�����

4.000 1.000 14.799 0.000 2 �D2K	� 

4 

� �k2ت   �
�L� �,$�:ا�8:�ص ا��
��J وا�:�kت وا�:�kرة   
����k  �ا�2
 �$�kkk%وا�� �kkk!ة ا�را	kkk&1 � داkkk'

]
  ا���6

3.945 1.056 13.239 0.000 5 �D2K	� 

5 

  vk:�J �kة    ا����	ا&�k� �kو�	ا����
�kkkkkkk!ا�را �$�kkkkkkk%وا��  	

fkkkkkkk���P

 ekkkkkkkkkk!	) �kkkkkkkkkk�J	<P �2w�kkkkkkkkkkDا�
  � ��!�(�ت

3.963 .9570 14.897 0.000 4 �D2K	� 


�ري Dاف ا��	وا��6 �P�%6ا� A'ا����
9440. 3.982  ��:�
@ ا�����ا��Dم      

��
� )t( ى��%� �8) �
�و�Lا� )α ≤ 0.05( )1.651(.  
��
�و�
� ��P'��8د إ�9 ا��'A ا���	ا!� � �2	ة  )K )t@ $%�ب �Lا�n��,3( وا�(.  
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�ول  mu!�Jُ إذ L4( ا�   K1(  ت�P��
8� ا��را'�إ)   Yk)  �k� Dرات ا����k,Dا�   @
�k:�P


Y   .ا�����kP 	k
Q1<ا ا���� �
P�%6او$? ا����'>�ت ا�	K q
$ )3.945  KK 4.013(   Ak'���P

�ار7��
�kس �
�k	ت ا����'�k ا�k<ي      )3.982( �� 9 ) 	
kCJُ    ى��k%9 ا��kإ�  �k2K	ا��  @
�k:��

�kkءإذ  .ا�����kk���nYY6 ا����CYY ا�J	��و�YY� @YY3ا��ة اJرا�kk�"    @YYF ا��	kk,K� ا#و�kk�� 9kk	ة    ت 

P��6ا�� @G ر�	� Jا B�� Q1 �� ذ����  ��وه� أn P �P�%$ A'���P )4.013 (  9k ) "وا��?�

A'ا���� Y� n��,م ا��Dا� �P�%63.982( ا�( � nk P ري�
D�
�k:$ �k ?   � )1.064( وا�6	اف �

1#-�ت ا�-����Y وا��Y6ت وا��Y6رة ����CY دا��Yة اJراYF@        ا��64ص ا���6�*� ����C" ةا��2	

وه�P�k%$ Ak'���P )3.945 (  �k  وا#^
k	ة   ا����%9k ) �k ا��	k,K�    "وا��?��� 7,#� ا�����5

9kkأد�   n��kk,وا� �kk ا�� �P�kk%6ا� Akk'ا���� Ykk�
�kkري) 3.982( D�
Yو ).1.056( وا�kk6	اف ّkk,Jُ 

�ول أdJً� ا���C? ا��8��k� I2 ا'�P�L�kت أ�k	اد    Lا�  �k8
) �k'را�
@ ا�����k$  �kل   ا��k:K 


k8� ا��را'�2P  �k	اeK وه� �� �DJ` ا����رب �� و��1ت �j	 أ�	اد )    �k

@  $�kل أه��k:K


	و. ا�����CJُ   Yk� eإذ �/$� أ� ،�
P�%6ا����'>�ت ا� @
�ول أdJً� إ�9 ا����رب �� �Lا�


k8�  ^/ل �%���Jت ا����� أ�Y�K @� e ه�k8ك ا^�/��kت ��k و��k1ت �kj	 أ�k	اد       ) �k'را� ا�


@ ا�����$�ل ا�D,�رات ا������ �:�� q
$     Yk� ]kأ� �k���) 0.05( آ��? آ��� �%�J��kت ا�


� ا��2	ات�L� . م�) ]�CPوY
ّ,�J  ى��%�
@ ا�����k أن �:K �
�Yk و�kj� �k1	     أه�  �k8
)

�	D2Kً�آ�ن  ا��را'� .  


Yآ�� ّ,Jُ ول�L4( ا�  K2(  ت�P��
8� ا��را'�إ)  Y)�� Dرات ا����,Dت  ا���� D�P


Y. ا�����P 	
Q1<ا ا���� �
P�%6او$? ا����'>�ت ا�	K q
$ )3.724 K 3.949(  A'���P

�ار7��
�س �
�	ت ا����'� ا�<ي  )3.795( �� 9 )	
CJُ  �2 إ�9 ا��%��ىK	ت ا����� D��
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ا��!#��1ت '#I ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة "�� ا��	K,� ا#و�9 ��	ة ت ��ءإذ  .ا�����

 @FراJ5 1?���ا	ث  =��� ��وه� أ( 9 �n P �P�%$ A'���P )3.949 ( Y "وا��?�

A'ا���� n��,م ا��Dا� �P�%63.795( ا�( �n P ري�
D�
�� $: ? � )0.924( وا�6	اف �

أه�اG,� ا��7Jا�����  ا�J	��و3@ ��ا��ة اJراF@ وا��?���ا����C 1!#��1ت  �!	h" ةا��2	

�Y  أد�9وه� ) �P�%$ A'���P )3.724وا#^
	ة ا����%� ( 9 ا��	K,�  "وا��="�#��

n��,ا�� � وا� �P�%6ا� A'ري) 3.795( ا�����
D�
Yو ).1.071( وا�6	اف ّ,Jُ  �ًdJول أ�Lا�

��ت ا�����$�ل (
8� ا��را'� ا���C? ا��8�I2 �� ا'��P�Lت أ�	اد � D��2P	اeK وه�  


8� ا��را'� �� �DJ` ا����رب �� و��1ت �j	 أ�	اد ) �
��ت ا�����$�ل أه�� D� .


	وCJُ  ل/^ Y� eإذ �/$� أ� ،�
P�%6ا����'>�ت ا� @
�ول أdJً� إ�9 ا����رب �� �Lا�

$�ل (
8� ا��را'� �%���Jت ا����� أ�Y�K @� e ه�8ك ا^�/��ت �� و��1ت �j	 أ�	اد 

��ت ا�����ا�D,�رات ا������ � D�� q
$ Y�) 0.05( آ��? آ��� �%���Jت ا����� أ�[ 


� ا��2	ات�L� . م�) ]�CPوY
ّ,�J  ى��%���ت ا�����أن � D� �
�Y و�j� �1	  أه� �8
)

�	D2Kً�آ�ن ا��را'�  .  
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�ول� )4  K2(   

  @

�رJ� و�Dا��ت ا��	وا��6 �
P�%6ا����'>�ت ا�t  ى��%���ت ا�����و� D�   

  1!#��1ت ا����C ت
 l7ا����
  ا��?� @

ا��3Jاف 
  ا��!��ري

���� "t"  
  ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 k����
أه��� 
  ا�-��ة

1?��ى 
  ا�ه��� 

6  
  �kkk9 ا����kkk ) ت�kkk�� Dا�� �kkkو�	ا����

 �$�kkkk%وا�� �kkkk!ة ا�را	ا&�kkkk�  ث�kkkk6K
	��%� ]�CP 

3.949 0.924 15.198 0.000 1 �D2K	� 

7  
`kkk�DK  ت�kkk�� D� �kkkا���� �kkkو�	ا����

   �$�kkk%وا�� �kkk!ة ا�را	ا&�kkk�   �1ا��kkkأه
�
 
QCوا�� �
L
Kا	ا�'�  

3.724 1.071 10.022 0.000 5 �D2K	� 

8  
�ا&	ة   ا�����kkkk�6J  �kkkkي kkkk� �kkkkو�	ا����

 �$�kkkk%وا�� �kkk!ا�را  Ykkkk) ت�kkkk�� D�
 �1���K ت ا������  ا��ا&	ةا��

3.726 1.069 10.042 0.000 4 �D2K	� 

9 
��kkkkkkت� Dا��   �kkkkkk���Ykkkkkk ا�����kkkkkk  ا���

 �$�k%ة ا�را!� وا��	ا&� ا����	و�� �
�
��) �
��
�� ذات 

3.767 1.069 10.620 0.000 3 �D2K	� 

10 
 �kkkا����  �kkk!ة ا�را	ا&�kkk� �kkkو�	ا����

�$�kk%وا�� kkJ 	�� �kk
ا��:fkkP m2kkآ�	 (� 
�Q� Y�  

3.812 1.047 11.480 0.000 2 �D2K	� 


�ري Dاف ا��	وا��6 �P�%6ا� A'ا����
��ت ا�����ا��Dم � D��  

3.795 .9410     

��
� )t(  �
�و�Lىا���%� �8) )α ≤ 0.05( )1.651(.  
��
�و�
� ��P'��8د إ�9 ا��'A ا���	ا!� � �2	ة وا�,��K )t( n@ $%�ب �L3( ا�(.  

  


	وCJُ ول�L4( ا�  K3( 9ت  إ��P��
8� ا��را'�إ)  Y) رات�,Dا��� Dا��� P Y�f


Y. ا�����P 	
Q1<ا ا���� �
P�%6او$? ا����'>�ت ا�	K q
$ )3.616 K 3.844( A'���P 

�ار7��
�س �
�	ت ا����'� ا�<ي  )3.709( �� 9 )	
CJُ  �2 إ�9 ا��%��ىK	ا��Y� .ا����� #

ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة اJراF@ وا��?��� ���I#' pG "�� ا��	K,� ا#و�9 ��	ة ت ��ءإذ 

وه� أ( 9 ��6T" n P �P�%$ A'���P )3.844 ( Y`�� ا��!#��1ت ا�=%6�� �#�?�%�م
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A'ا����  �P�%6ا�n��,م ا��D3.709( ا�( �n P ري�
D� ة�
�� $: ? ا��2	� )1.114( وا�6	اف 

"�N��  ى������وث 1=	#� دا��ة اJراF@ وا��?� �4' Q�1�%�?1?�'�ة ��?�'�ة ا�� d1ا� " 

 �,K	9 ا�� ) �%��Y ا����'A ا��P�%6  أد�9وه� ) �P�%$ A'���P )3.616وا#^
	ة ا���

n��,اف ) 3.709( ا�� � وا�	ريوا�6�
D�
Yو ).1.337( ّ,Jُ  I2�8ا�� ?�Cا�� �ًdJول أ�Lا�

�2P	اeK وه� �� �DJ` ا����رب ��  ا����� أ�Y$�ل (
8� ا��را'� �� ا'��P�Lت أ�	اد 


8� ا��را'� و��1ت �j	 أ�	اد ) �

	و. ا����� أ�Y$�ل أه�CJُ  إ�9 ا����رب �ًdJول أ�Lا�

�Y ^/ل �%���Jت ا����� أ�Y�K @� e ه�8ك  eإذ �/$� أ� ،�
P�%6ا����'>�ت ا� @
� ��


q ا����� #�Y$�ل ا�D,�رات ا������ (
8� ا��را'� ا^�/��ت �� و��1ت �j	 أ�	اد $ 

Y�
� ا��2	ات) 0.05( آ��? آ��� �%���Jت ا����� أ�[ �L� . م�) ]�CPوY
ّ,�J  ى��%�أن 

 �
�	D2Kً�آ�ن (
8� ا��را'� �Y و�j� �1	  ا����� أ�Yأه� .  
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�ول� )4  K3(   

  @

�رJ� و�Dا��ت ا��	وا��6 �
P�%6ا����'>�ت ا�t  ى��%�   أ�Y ا�����و

  أQ1 ا����C ت
 l7ا����
  ا��?� @

ا��3Jاف 
  ا��!��ري

���� "t"  
  ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 k����
أه��� 
  ا�-��ة

1?��ى 
  ا�ه��� 

11  
ا����	و�� ��ا&	ة ا�را!� ا����� 

�$�kkk%وا��  Y��kkkP �kkk���J �  ت�kkk
 �D 
�1���J ت ا������ وا��

3.707 1.183 8.851 0.000 2 �D2K	� 

12  
ا����	و�� ��ا&	ة ا�را!� ا����� 

�$�kk%وا��  �
kk[�:^ 9kk ) ���kk6J
�م��%� � �
:�Cت ا���� Dا�� 

3.844 1.114 11.218 0.000 1 �D2K	� 

13  

�kkkkkk��J  ى�kkkkkk�  �kkkkkk!ة ا�را	kkkkkk&دا
�ة    وا��%�$�)�k%�� ة�)�k%� Z�P	ا

� �C��وث $ �8) Y
�����'>� 5 0.000 6.822 1.337 3.616 ا��%�� 

14 
ا����	و�� ��ا&	ة ا�را!� ا����� 

�Skوّ  وا��%�$� � 	k4a�P ت   د�k�
 D�
 أي �Sء �Y ا����� ا'���ام $�ل

3.680 1.287 7.817 0.000 4 �D2K	� 

15 
�ا&	ة ا�را!� ����� ا����	و�� ا�

 �$�kk%وا��J ]kk��D�  �kk���kkت  � Dا�� 
O&�
�� �%P	Jّ وا���K  

3.698 1.230 8.402 0.000 3 �D2K	� 


�ري Dاف ا��	وا��6 �P�%6ا� A'ا����
�Y ا�����ا��Dم #  

3.709 1.102     

��
� )t( ى��%� �8) �
�و�Lا� )α ≤ 0.05( )1.651(.  
��
�و�
� ��P'��8د إ�9 ا��'A ا���	ا!� � �2	ة وا�,��K )t( n@ $%�ب �L3( ا�(.  
 


Yوأ^
	اً، ّ,Jُ ول�L4( ا�  K4(  ت�P��K�P:��ت  ��ا�D,�رات ا���Y) ّD  8� ا��را'�(
uإ


u .ا�����Q1<ا ا���� �
P�%6او$? ا����'>�ت ا�	K q
$Y
P 	 )3.616 K 3.785(  A'���P

�ار7��
�س �
�	ت ا����'� ا�<ي  )3.707( �� 9 )	
CJُ  �2 إ�9 ا��%��ىK	ا�����ا�� Y�#. 
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���N روا G 2�'�?1 l@ آ�  ��-` 5�B �?,5 �#�?�%�م "�� ا��	K,� ا#و�9 ��	ة ت ��ءإذ 

�ل أي `-�� أ�Tى G@ ا����C ا����?�� ا���3Jل إ�I ا�6-�� T Q1" n P �P�%$ A'���P 

)3.785 (A'ا���� Y�
�ري n P� )3.707( ا��P�%6 ا��Dم ا�,��n وه� أ( 9 D� وا�6	اف 

'#I  ا�J	��و3@ ��ا��ة اJراF@ وا��?���ا����C ����ي " ة�
�� $: ? ا��2	� )9880.(

ا����%� ( 9 ا��	K,�  "`-�� إ�I ا�Tىو`�ت �?�'� ا��?�%�م '#I ا���3Jل Q1 وG,�س 

�Y ا����'A  أد�9وه� ) �P�%$ A'���P )3.616وا#^
	ة n��,ا�� � وا� �P�%63.707( ا� (


�ريD�
Yو ).1.172( وا�6	اف ّ,Jُ  اد	ت أ��P�L�'ا �� I2�8ا�� ?�Cا�� �ًdJول أ�Lا�

�2P	اeK وه� �� �DJ` ا����رب �� و��1ت �j	 أ�	اد  إK:��ت ا�����$�ل (
8� ا��را'� 


8� ا��را'� ) �

	و. إK:��ت ا�����$�ل أه�CJُ  @
�ول أdJً� إ�9 ا����رب �� �Lا�

�Y ^/ل �%���Jت ا����� أ�Y�K @� e ه�8ك ا^�/��ت  eإذ �/$� أ� ،�
P�%6ا����'>�ت ا�

آ��?  $
K� q:��ت ا�����$�ل ا�D,�رات ا������ (
8� ا��را'� �� و��1ت �j	 أ�	اد 

Y�
� ا��2	ات) 0.05( آ��� �%���Jت ا����� أ�[ �L� . م�) ]�CPوY
ّ,�J  ى��%�أه�
� أن 

�	D2Kً�آ�ن (
8� ا��را'� �Y و�j� �1	  إK:��ت ا����� .  
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�ول� )4  K4(   

  @

�رJ� و�Dا��ت ا��	وا��6 �
P�%6ا����'>�ت ا�t  ى��%�   إK:��ت ا�����و

  إ�J�6ت ا����C ت
 l7ا����
  ا��?� @

ا��3Jاف 
  ا��!��ري

���� "t"  
  ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 k����
أه��� 
  ا�-��ة

1?��ى 
  ا�ه��� 

16  

�ا&	ة  ا�����kk�6J �kkي kk� �kkو�	ا����
 �$�kk%وا�� �kk!س   ا�را	kk1� 9kk )

�م ( 9kk    و��kk%ا�� �)�kk%K ت/kk[و
 Y�  ]62� إ�9 ا^	ى ا�����ل 

3.616 1.172 7.779 0.000 5 �<'��� 

17  

�م ��kkkk%ا�� �
<�kkkk%J �kkkk���� ة	kkkk&دا
 �$�kkk%وا�� �kkk!ا�را  �kkkو�	ا����

 �kkkkk�	D�   �kkkkkا�� �kkkkk
ا�:62kkkkk� ا���6
  �k1�1ر (�8ا�rل إ/^ Y� �162:�J

]�����P  

3.730 1.139 9.488 0.000 2 �D2K	� 

18  

 AkkkPروا ]kkk�DK �kkkا���� �kkkو�	ا����
 �$�kk%وا�� �kk!ة ا�را	ا&�kk�  ]�kkCP

  m
6kkk[ Ykkkk� 9kkkkل إ��kkkkا���� qkkkk
$
m
6[ ]�CP ا����ن ا��> �ب  

3.694 1.142 8.991 0.000 4 �D2K	� 

19 

   ]kkkkآ �kkkk� 7�)�kkkk%� AkkkkPروا �kkkk��J
�م   ��kkkk%� � ]1kkkk%K qkkkk
6P �62kkkk[


� ا�����ل إ�9 ا�:62� %
�Yk   ا�	&
  ^/ل أي ]62� أ^	ى �� ا�����

3.785 .9880 11.761 0.000 1 �D2K	� 

20 

 �kk��J �kk J�w �62تkk[ m2kk:K �kk8)
   qk
6P �62k:7 �� ا��)�%� APروا
   9k )9 أkم ا�����ل إ����%� � ]1%K

  ا�:62�

3.712 .9690 10.874 0.000 3 �D2K	� 


�ري Dاف ا��	وا��6 �P�%6ا� A'ا����
     K�  3.707 .8230:��ت ا�����ا��Dم 

��
� )t( ى��%� �8) �
�و�Lا� )α ≤ 0.05( )1.651(.  
��
�و�
� ��P'��8د إ�9 ا��'A ا���	ا!� � �2	ة وا�,��K )t( n@ $%�ب �L3( ا�(.  
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�ً�3�M : ��3و��	�Jا ��Aا�  
  

 v[�� ]
 6Kو�
�ام    �ا�,�$�، �fLت ا���� ا����	و���k'9 إkإ�   �
P�k%6ت ا��<k'ا����

 ،�Jر�
Dا��ت ا��	وا�^�,�ر ا���&�وا��6 "t "O~�6� �  ة	k�2ا� �J�8D� Y�     �kة، آ�	k�2ا� �k
وأه�

��!�m ه�   �L��P4( ولا  K5(.   

�ول� )4  K5(   

  @

�رJ� و�Dا��ت ا��	وا��6 �
P�%6ا����'>�ت ا�t  ى��%�   ا���� ا����	و�
�و

ا����l7   ا���A ا�J	��و3�� ت
  ا��?� @

ا��3Jاف 
  ا��!��ري

���� "t"  
  ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 k����
أه��� 
  ا�-��ة

1?��ى 
  ا�ه��� 

21  
  �kkkا���� Skkk
��J  ة	ا&�kkk� �kkkو�	ا����

 �$�kkkkkkkk%وا�� �kkkkkkkk!ا�را P >kkkkkkkk
28�
�/ت �Dا�����/ء ��J	<P 

3.561 0.995 8.352 0.000 5 �<'��� 

22  
ا����	و�� ��ا&	ة ا�را!� ا����� 

�$�kkkk%وا�� �kkkkآ�� �kkkk, J  ت�kkkk��
ا$�
YJ�
 ا��2�%

3.689 .9250 11.020 0.000 2 �D2K	� 

23  

ا����	و�� ��ا&	ة ا�را!� ا����� 
�: 6�  وا��%�$� ��,JYJ�
 ا��2�%


kkk^ �kkk/ل ا#ول ��kkk ا�(�,�kkkر   �)
�/ت إ��Lز�Dا�� 

3.643 .9860 9.657 0.000 3 �<'��� 

24 
ا����	و�� ��ا&	ة ا�را!� ا����� 

�$�kkkk%ة   وا��	J�kkkk���ت �kkkk^ م�kkkk�J
 ��P$�	ام

3.616 .9710 9.389 0.000 4 �<'��� 

25 

 Y
�ا&	ة ا�را!�P�kk�J �kk ا��%�kkؤ�kk�
�$�kk%وا��  �kkا�����kkو�	ا����  �kk1�

 � ]
,k' ��    ت�k��kjD@ اه��� �kL��D
YJ�
 ا��2�%

3.698 1.031 10.020 0.000 1 �D2K	� 


�ري Dاف ا��	وا��6 �P�%6ا� A'ا����
  � ��� ا����	و�
�ا��Dم 

3.642 .8740     

��
� )t( ى��%� �8) �
�و�Lا� )α ≤ 0.05( )1.651(.  
��
�و�
� ��P'��8د إ�9 ا��'A ا���	ا!� � �2	ة وا�,��K )t( n@ $%�ب �L3( ا�(.  
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�ول   mku!�Jُ  إذ kL4( ا�   K5(   ت�kP��
k8� ا��را'k�  إ)   Yk)  �k� Dرات ا����k,Dا�   �k����P

�kk

Y     .ا����	و�kkP 	kk
Qا ا���>kk1� �
P�kk%6ت ا��<kk'ا���� ?kk$او	K qkk
$ )3.561 KKK 3.698( 

�ار7�� A'���P )3.642(  '� ا�<ي���ت ا�	�

�س ��� 9 )	
CJُ    ى��k%9 ا��kإ� Ak'ا���� 

 �kk
اJراC �YY�� @YYF ا��?�YYؤ���YY� Qا��ة  "��kk ا��	kk,K� ا#و�kk�� 9kk	ة   ت ��kkءإذ  .� ��kk� ا����	و�

  Q���-�YY?ت ا���YY1اه��� PYYD!1 �YY���!1 5�*YY7 @YYG �YY,� @YY3و��	�Jا CYYا���� ���YY?وا��"  Akk'���P

nkk P �P�kk%$ )3.698 ( Akk'ا���� Ykk� 9kk )أ �kkوه n��kk,م ا��kkDا� �P�kk%6اف � )3.642( ا�	kk6وا�

nkkk P ري�kkk
D� )1.031( �	kkk�2ا� ? kkk:$ �kkk�
����XYYY ا����CYYY ا�J	��و�YYY� @YYY3ا��ة اJراYYYF@  " ة�

 r�-4�  ��1�وا��?� ����E  ت� �P�%$ A'���Pوا#^
	ة ا����%� ( 9 ا��	K,�  "���ا��!�1

)3.561 ( �kkk9وهkkkأد� n��kkk,وا� �kkk ا�� �P�kkk%6ا� Akkk'ا���� Ykkk�
�kkkري) 3.642( D� وا�kkk6	اف 


Yو ).0.995(ّ,Jُ    اد	kت أ��P�L�k'ا �� I2�8ا�� ?�Cا�� �ًdJول أ�Lا�   �k'را�$�kل  (
k8� ا�

 �k
�k�DJ �k` ا����kرب ��k و��k1ت �kj	 أ�k	اد           ا���� ا����	و� �kوه ekKا	�2P   �k'را�
k8� ا�)

 �kk

	و. ا���kk� ا����	و�
�kk$�kkل أه�kkCJُ    ت�<kk'ا���� @
kk� �kk� رب�kk9 ا���kkإ� �ًkkdJول أ�kkLا�

�Y ^/ل �%���Jت ا����� أ�Y�K @� e ه�8ك ا^�/��ت �� و��k1ت   eإذ �/$� أ� ،�
P�%6ا�


kk�� � qkk� ا����	و�
�kk$ �kk����� �kkل ا��kk,Dرات ا (
kk8� ا��را'kkj�  �kk	 أ�kk	اد  $   �kkآ�� ?kkآ��

Y�
� ا��2	ات) 0.05( �%���Jت ا����� أ�[ �L� . م�) ]�CPوY
ّ,�J  ى��%�ا���k�  أه�
� أن 

�
���'>ً�آ�ن (
8� ا��را'� �Y و�j� �1	  ا����	و� .  
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�ًA��M :�1�%�1#�@ ا� �Fر  

  

  vkk[�� ]kkk
 6Kو �kkk���� ��kkk ا�� �kk!ت  رfkkL� ،kkk�$�,ام   �ا����kkk'9 إkkت إ��<kkk'ا����

 ،�kkJر�
Dت ا���kkا�	وا��6 �
P�kk%6ا��&�kkر ا���kk,�^وا� "t "Okk~�6� � ة	kk�2ا� �kkJ�8D� Ykk�  �kk
وأه�

�ول  ��!�m ا��2	ة، آ�� ه� L��P )4  K6(.   


Yإذ ّ,Jُ ول�L4( ا�   K6(  ت�P��
8� ا��را'�إ)  Y)�� Dرات ا����,Dا� 	P   �k� �� �k!

�kk��
�   .ا��P�kk%6ت ا��<kk'ا���� ?kk$او	K qkk
$ Y
kkP 	kk
Qا ا���>kk1� ) 3.456KKKKKK 3.721( 

�ار7�� A'���P )3.573(  '� ا�<ي���ت ا�	�

�س ��� 9 )	
CJُ    ى��k%9 ا��kإ�  Ak'ا����

������?P '�#�� ا��`�ل إ��Y*#E�1 IYت   "�� ا��	K,� ا#و�9 ��	ة ت ��ءإذ  .	!� �� �� ا��

��  ��?YY,���ا��YY1�% وا�ر
�YYدات ا��زC�����YY  �YY,� �YY1 ا�J	��و�YY� @YY3ا��ة  �YY?وا�� @YYFراJا" 

  nkk P �P�kk%$ Akk'���P )3.721 (  Akk'ا���� Ykk� 9kk )أ �kkوه   n��kk,م ا��kkDا� �P�kk%63.573( ا�( �

nkk P ري�kk
D�ا�YY7%�ام ا����CYY ا�J	��و�YY� @YY3ا��ة " ة�
�kk:$ �kk ? ا�kk�2	� )1.018( وا�kk6	اف 

�ُ ���YYY?وا�� @YYYFراJاc,YYY?�YYY �#Eت ا���YYY1�#!�#� ل�YYY`ا�� �YYY�#�' 5"  �kkk,K	9 ا��kkk )�Dkkk'ا��� 

�Y ا����'A ا��P�%6 ا�� � وا�,��n أد�9وه� ) �P�%$ A'���P )3.456وا#^
	ة  )3.573 (


�ريD�
Yو ).1.080( وا�6	اف ّ,Jُ         اد	kت أ��P�L�k'ا �k� I2�8kا�� ?�kCا�� �ًkdJول أ�kLا�

��$�ل (
8� ا��را'� ��2P	اeK وه� �� k�DJ` ا����kرب ��k و��k1ت �kj	       ر!� �� �� ا��

��$�ل أه�
� ا'� (
8� ا��رأ�	اد �
	و. ر!� �� �� ا��CJُ  �� إ�9 ا����رب �ًdJول أ�Lا�

�kk^ Ykk/ل �%�J��kkت ا����kk� أ�Ykk�K @kk� ekk ه�kk8ك     ekkأ� �kk$/� إذ ،�
P�kk%6ت ا��<kk'ا���� @
kk�


kk8� ا��را'kk� ا^�/��kkت ��kk و��kk1ت �kkj	 أ�kk	اد  )  �kkرات ا������kk,Dل ا��kk$ �kk� �� �kk!	�

 �k��
qkk ا��$    �kk����%�J��kت ا� �kkآ�� ?kآ�� Ykk� ]kات ) 0.05( أ�	kk�2ا� �k
�L� .  م�kk) ]�kCPو

Y
ّ,�J  ى��%���أه�
� أن ����'>ً�آ�ن (
8� ا��را'� �Y و�j� �1	  ر!� �� �� ا�� .  
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�ول� )4  K6(   

  @

�رJ� و�Dا��ت ا��	وا��6 �
P�%6ا����'>�ت ا�t  ى��%���و�  ر!� �� �� ا��

  ر�F �1#�@ ا�%��1 ت
 l7ا����
  ا��?� @

ا��3Jاف 
  ا��!��ري

���� "t"  
  ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 k����
أه��� 
  ا�-��ة

1?��ى 
  ا�ه��� 

26  
K @%� �
 �)     �k����> ,�kت ا�� 9kل إ��k[ا��

 �kkkkkkkk1� �kkkkkkkk����� ��kkkkkkkkPوا�ر�kkkkkkkk4دات ا�/ز
 �kkkkو�	ا����kkkk� �$�kkkk%وا�� �kkkk!ة ا�را	ا&�

P�����1% 
3.721 1.018 10.486 0.000 1 �D2K	� 

27  
   @J�kkkk�K اءات	kkkk��kkkk� ا�kkkk%�K@ إ����kkkkP ����

 �kkkkو�	ا����kkkk�kkkk!ة ا�را	ا&��  �$�kkkk%وا��
  ���P!�ح

3.707 1.025 10.213 0.000 2 �D2K	� 

28  
��ت��ا&	ة ����� ا����	و�� �  ا��%���ة ا��

  �$�kkk%وا�� �kkk!ا�را	��kkkK ت�kkk�� Dا�� 
�P� <��1� ا��%P   

3.680 1.091 9.226 0.000 3 �D2K	� 

29 
�kkkkk^ Ykkkkk/ل ا� �kkkkkو�	ا���� �kkkkk���kkkkk� ة	ا&�

  �$�kkkk%وا�� �kkkk!ا�را@�kkkkJ �kkkkJ�6K �kkkk)�� 
�D�   ا����< ا��	اء ��D	�� � �	ا

3.538 1.146 6.956 0.000 5 �<'��� 

30 
� دا&	ة ا�را!�k وا��%S� K    �$�kمk
 ����Pا(

� � ا��Lز ���D6 0.000 7.036 1.114 3.529  ا�� �<'��� 

31 
�ا&	ة ا�را!�kkkkkk���kkkkkk� �kkkkkk ا����	و��kkkkkk ا�

 �$�k%وا��       @J�k�K �k
�z ل�k$ ت�k�
 D�P ودSk�
 وا���	ا$�ت ا���Cوى

3.547 1.045 7.757 0.000 4 �<'��� 

32 
@�J وى  ا'��,�ل��kCت  ا��k$ا	وا���  �k�� ا���

 ��1 ا�6 �ل ا�LJد و��6و�� ا�را!� ��ا&	ة
Y�  ��1 ا����	و�� ا����� ^/ل 

3.506 1.063 7.050 0.000 7 �<'��� 

33 
�ام��kkkkkkk'ا �kkkkkkkا���� �kkkkkkkو�	ة ا����	ا&�kkkkkkk� 

k� ا��]�kل    وا��%�$� ا�را!� �) ]1%J

�P� <ت ا����� D� �  
3.456 1.080 6.256 0.000 9 �<'��� 

34 

  �kkkkkk
 Dا�دارة ا� @�kkkkkk1Kة	ا&�kkkkkk� �kkkkkk!ا�را 

k�  ا����� وا��%�$� �DP  Y
k%6ا��  	��k%ا�� 

���� � ����Y ا��� q
$ A
%,K  اءات	k� ا�
  ا���Lز و'	(�

3.474 1.212 5.795 0.000 8 �<'��� 


�ري Dاف ا��	وا��6 �P�%6ا� A'ا����
��ا��Dم ��� �� ا�� �!	�  

3.573 0.962     

��
� )t( ى��%� �8) �
�و�Lا� )α ≤ 0.05( )1.651(.  
��
�و�
� ��P'��8د إ�9 ا��'A ا���	ا!� � �2	ة وا�,��K )t( n@ $%�ب �L3( ا�(.  
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  �T*�ر F�G��ت ا��را�7ا: )3ـ  4(
  

 ]
 6K O
,<K �� ء��	اء   �ا�,�$� ?�^�,�ر �	!
�ت ا��را'� ���ا��6�ار�,[ ا�,�kP

 @K ار، إذ�
[ ا��6 6K ا!�ت	ت ������
�Y أ�[ !��ن �/ء�� ا�, pا�^�,�رات وذ� IDP


	ات ا��%�� �Qا��� Y
P ٍط (�ل�,Kد إر���م و) Y� ��ام   Multicollinearity ا��fآ��k'�P  ]k��D�

YJ�,ا�� @�dK Variance Inflation Factor )VIF (  ekP ح��k%ا�� YJ�,وإ^�,�ر ا�� Tolerance   ]k��

 ekkP ح��kk%ا�� YJ�kk,ا�� @�kkdK ]kk��D��م �kkLKوز kk) ة�kk)ا	� �kk� �kk'را�
kk	ات ا�Q�� Ykk� 	kk
Q�� 

)VIF (��
� � )10( . eP ا��%��ح YJ�,ا�� ��
  ).0.05( أآ,	 �Tolerance Yوأن ��Kن �

�Yk إ�k,Kع    �ًdJأ � �k%�$�Pب  Normal Distribution ا�,
���kت � ��ز�kJ ا�>,
�kD   وK@ ا��fآ

�kk[ ا����kkاء �D� Skewness �      ]kk��D� �kk�
� ?kkإذا آ�� �kkD
إذ إن ا�,
���kkت �kk,�K ا���ز�kkJ ا�>,

�ول ر�@� )Y) ]�K )1 ا����اءL4( وا� K 7( Y
ّ,Jُ ه<7 ا�^�,�رات Z&���.  

�ول� )4 K 7(  

�[ eP ا��%��ح وا��,�dKYJ�@ ا��,�Z&��� YJ ا^�,�ر  �D�  ا����اء و

 VIF Tolerance Skewness  ا��?��#� ا���"��ات ت


@ ا����� 1�:K  
2.123 0.471 -0.537 

��ت ا����� 2� D�  3.977 0.251 -0.521 

 0.759- 0.313 3.199  أ�Y ا����� 3

 0.206- 0.419 2.389  إK:��ت ا�����  4

5  �
 0.065- 0.601 1.664  ا���� ا����	و�
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�ولLا��اردة �� ا� Z&��8ا� Y� md�J )4 K 7(  د���د إرK,�ط(�م وD�� �<^ 

Multicollinearity 	
Qد ا����DPأ Y
Pر� �ا��%��  ات�
D� @
� pذ� ��[  إ^�,�ر وإن �� aJآ�D�

YJ�,ا�� @�dK )VIF (� ��%ات ا��	
Q�� � �Q��,2.123( وا� N 3.977 N 3.199 N 2.389 N 1.664 (

) Tolerance(ا��,�YJ ا��%��ح md�J  eP أن �
@ إ^�,�رآ�� . )10(وا��� Y) ]�K  ا���ا�� ( 9

Y
P ?$او	K )0.215  K0.601 (Y�� ه<ا �4a	اً ( 9 (�م و��د ) 0.05( وه� أ( 9 DJو


	ات ا��%�� �Qا��� Y
P ٍط (�ل�,Kإر .�,�K ت���
�Y أن ا�, �ا�>,
�D  ا���ز�J و�� K@ ا��fآ

 ]��D�
q آ��? ا��
@ أ�[ �Skewness (Y( ا����اء�P$�%�ب $ )1±.(  

	
Qد ا����DPأ Y
P �<^ ]^ا�K د���م و) Y� �� ا��fآDPم و��K �� 9 ) �ً%
'fKاتو 

���ن إ^�,�ر �ا��%�� ��P m,[أ ��� �D

	ات ا��را'� K��d � ��ز�J ا�>,Q��
���ت P وإن ،


�ت ا��را'�!	�.  

��ّF�-ا�   ��?�ا��� Iا�و� HO1  

 J2د�! f  @3و��	�Jا Cدة ا������� ����6�
@ ا�����( ���N أ�M ذو د��J إ�:K  ؛

��ت ا������ D�G@ ر�F �1#�@ ا�G �1�%@ دا��ة  )أ�Y ا����� ؛ إK:��ت ا�����؛  

 ��  . )α ≤ 0.05( '�4 1?��ى د��J ا�رد3��ا�راF@ وا��?�


�ت �	(
�، وآ�� K � J@ ا�2	!ّ
��^�,�ر ه<7 !	� �DP�1 إ�9 أر�&SLK:  

�
   HO1-1 ا�2	(
� ا#و�9 ا�2	!ّ


@ ا����� ا����	و�� ��ا&	ة �:�� �
� أ
	 ذو د��� إ$:�&��J � �!ا#را

 �
�%��ى د�����  وا��%�$� ا#رد� �8) ����6
O ر!� �� �� ا��K )α ≤ 0.05( .  


[  ا'���امK@  ا�2	!ّ
�ه<7  ^�,�ر� 6Kار��Y أ
	  � �O~�6ا�,%
A  ا��6@
�:K 

�� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
�ا����� ا����	و�� ��ا&	ة ��6
O ر!� �� �� ا��K �� وآ�� ،

�ول ��!�m ه� L��P )4  K8(.  
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�ول    � )4  K8(  

 Z&ا^�,�ر���  ]
 6Kار�

	  ا��6f�� A

@ا�,%�:K  ة	ا&�ا#را!� ا����� ا����	و�� �

 �
�� وا��%�$� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K ��  

ا���"�� 
C ا���  

)R(  
  اJر�*�ط

)R2(   
 51�!1
  ا������ 

F 
 ا���?� �

DF 
 در�Nت ا�����

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

β   
  1!�51 ا��3Jار

 P��6��
 Cا����

 ا�J	��و3@

T 
 ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 �Fر
 @�#�1
  ا��1�%

0.041  0.002  0.364 

 1  ا��3Jار

 217 ا�*�ا�@ 0.547 0.604 0.041 0.547

 218 ا�����ع

�%��ى* �8) �


	 ذا د��� إ$:�&fن ا����J )α ≤ 0.05(  
 

 

 mu!�Jُ ول�L4( ا�  K8(  	

@أ�:K  ة	ا&�ا#را!� وا��%�$� ا����� ا����	و�� �

 �
�� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K �� . �&�:$ا� ]
و��د (�م إذ أ1r	ت ���&Z ا��6 



	 ذي fK �د�� �
 ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  ��:�
@إ$:�&

����6
O ر!� �� �� ا��K ا��� ]��D� n P ط، إذ�,Kر  R )0.041( ى��%� �8) )α ≤ 0.05(. 

�J��[ ا��6�D� ��0.002( ��� 2R n P أ( ،e��
� ��
	ات ��  )0.002( أي أن Qا�� Y��� �� ر!� 

����%��ى ا� ا�� �� 	
Qا�� Y) ZKه���م�� @
�:�P  ة	ا&�ا#را!� ا����� ا����	و�� �

 �


	وا��%�$� ا#رد�fا�� ��
�� در� ?Q P آ�� ، β )0.041( . ���رP دة�JS�8 أن ا�DJ وه<ا


@ ه���موا$�ة �� �%��ى ا��:�P  ة	ا&� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����� ا����	و�� �

��ز�Jدة �� �%��ى إ�aJ  9دي�
�� ر!� �� �� ا���P )0.252(��
� ?Q P آ�� ، F �P�%6ا�� 

�%��ى|
	 وه�  )0.364( ��م وaJآ� ، )α ≤ 0.05( دا�� (8) �J�8D�
�ا�� 	

f�� T 

 ?8
P ا��� �P�%6م ا���) ��

	 ا��J�8D� درf�@
ا#را!� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  ��:�

 �
�� وا��%�$� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K ��  وه� 	
�%��ى| � )α ≤ 0.05( دا�� (8
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�ول ��!�m  وآ�� ه� L��P )4  K8(.  6� �,�ل[ �ا#و�9،  ا�2	(
� ا�2	!ّ
�وه� �� aJآ

 ],�K e
  : ا��� R8K ( 9 ا�2	!ّ
�و( 

ا�راF@ و�Nد �Mf�� ذي د��J إ���6�� ���6�P ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة '�م 

� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG ��J@  وا��?��� ا�رد3�� ����)α ≤ 0.05( .  

  

��ّF�-ا� ��3�Aا� ��ا�-�' HO1-2   

ا�را�N�� J @F أ�M ذو د��J إ���6�� ��!#��1ت ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة 

� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG��J@  وا��?��� ا�رد3�� ���� )α ≤ 0.05( .  


[  ا'���امK@  ا�2	!ّ
�ه<7  ^�,�ر� 6Kار���ت�Y أ
	  � �O~�6ا�,%
A  ا��6� D� 

�� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة ��6
O ر!� �� �� ا��K �� ،

�ول ��!�m وآ�� ه� L��P )4  K9(.  

  

�ول    � )4  K9(  

 Z&ا^�,�ر���  ]
 6Kار�

	  ا��6f�� A
��تا�,%� D�ا#را!� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  

 �
�� وا��%�$� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K ��  

ا���"�� 
C ا���  

)R(  
  اJر�*�ط

)R2(   
 51�!1
  ا������ 

F 
 ا���?� �

DF 
 در�Nت ا�����

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

β   
  1!�51 ا��3Jار

��!#��1ت 
 Cا����

 ا�J	��و3@

T 
 ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 �Fر
 @�#�1
  ا��1�%

.2520  .0640  14.766 

 1  ا��3Jار

 217 ا�*�ا�@ 0.000 3.843 2520. 0.000

 218 ا�����ع

�%��ى* �8) �


	 ذا د��� إ$:�&fن ا����J )α ≤ 0.05(  
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 mu!�Jُ ول�L4( ا�  K9(  	
��تأ� D�ا#را!� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  

 �
�� وا��%�$� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K �� . �&�:$ا� ]
إذ أ1r	ت ���&Z ا��6 



	 ذي fK د����تإ$:�&
� د��� و� D��  ة	ا&�ا#را!� وا��%�$� ا����� ا����	و�� �

 �
�� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K ا��� ]��D� n P ط، إذ�,Kر  R ).2520( ى��%� �8) )α 

≤ 0.05(. �J��[ ا��6�D� ��0640.( ��� 2R n P أ( ، ��0640.( �
��eأي أن ( ~
Qا�� Y�	ات �� 

���
~ ر!� �� �� ا��Qا�� Y) ZKى ا�����%���ت ه���م	 �� � D�P  و��	ا����� ا����

�ا&	ة � �


	ا#را!� وا��%�$� ا#رد�fا�� ��
�� در� ?Q P آ�� ، β ).2520( . �8DJ وه<ا

�ر�� وا$�ة �� �%��ى ا�P دة�JSت ه���مأن ا���� D�P  ة	ا&�ا#را!� ا����� ا����	و�� �

 �
��ز�Jدة �� �%��ى إ�aJ  9دي وا��%�$� ا#رد��
�� ر!� �� �� ا���P )0.252( آ�� ،

��
� ?Q P F �P�%6ى )14.766( ا����%� ��α ≤ 0.05( ، �J�8D( وه� دا�� (8 �

	 ا�وaJآf�

��
� T  ���J�8D� در ?8
P ا��� �P�%6ا�ا�� 	

fت���� D��  ة	ا&�ا����� ا����	و�� �

 �
�� ا#را!� وا��%�$� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K �� ى��%� � ≥ α( وه� دا�� (8

�ول ��!�m وآ�� ه�  )0.05L��P )4  K9(. Jُ ���م ]6� �,�ل aآuوه� ) ��
 ا�2	(
� ا�2	!ّ

�

� ا�2	!ّ
�	�I ، و( 
Kُ eا������Dا� )�J	2:ا�(� Kُو ],��
  : R ( 9ا�,�J � ا��� 8ُK ا�2	!ّ

ا�راF@ و�Nد �Mf�� ذي د��J إ���6�� ��!#��1ت ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة 

� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG��J@  وا��?��� ا�رد3�� ���� )α ≤ 0.05( .  

  

��ّF�-ا� �A��Aا� ��ا�-�' HO1-3   

ا�راF@ وا��?��� �N�� J أ�M ذو د��J إ���6�� �Q1 ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة 

� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG��J@  ا�رد3�� ���� )α ≤ 0.05( .  
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[  ا'���امK@  ا�2	!ّ
�ه<7  ^�,�ر� 6Kار��Y أ
	  � �O~�6ا�,%
A  ا��6Y�ا�����  أ

�� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����	و�� ��ا&	ة ��6
O ر!� �� �� ا��K �� وآ�� ه� ،

 m�!���ول L��P )4  K10(.  

�ول    � )4  K10(  

 Z&ا^�,�ر���  ]
 6Kار�

	  ا��6f�� A
ا#را!� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  أ�Yا�,%

 �
�� وا��%�$� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K ��  

ا���"�� 
C ا���  

)R(  
  اJر�*�ط

)R2(   
 51�!1
  ا������ 

F 
 ا���?� �

DF 
 در�Nت ا�����

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

β   
 51�!1
  ا��3Jار

 Cا���� Q1�
 ا�J	��و3@

T 
 ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 �Fر
 @�#�1
  ا��1�%

0.026  0.001  0.142 

 1  ا��3Jار

 217 ا�*�ا�@ 0.706 0.377  0.026 0.706

 218 ا�����ع

�%��ى* �8) �


	 ذا د��� إ$:�&fن ا����J )α ≤ 0.05(  
 

 mu!�Jُ ول�L4( ا�  K10(  	
ا#را!� وا��%�$� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  أ�Yأ

 �
�� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K �� . �&�:$ا� ]
و��د (�م إذ أ1r	ت ���&Z ا��6 



	 ذي fK �د�� �
��  ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  #�Yإ$:�&

����6
O ر!� �� �� ا��Kا� ]��D� n P ط، إذ�,Kر  R )0.026( ى��%� �8) )α ≤ 0.05(.  ��أ

�J��[ ا��6�D� 2R n P ��� )0.001( ،e��
� ��
~ )0.001( أي أن Qا�� Y�ر!� �� �� 	ات �� 

���
~ ا��Qا�� Y) ZKى ا�����%��Y ه���م	 �� fP  ة	ا&�ا#را!� ا����� ا����	و�� �

 �


	وا��%�$� ا#رد�fا�� ��
�� در� ?Q P آ�� ، β )0.026( . ���رP دة�JS�8 أن ا�DJ وه<ا

�Y ه���موا$�ة �� �%��ى ا�fP  ة	ا&� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����� ا����	و�� �
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��ز�Jدة �� �%��ى إ�aJ  9دي�
�� ر!� �� �� ا���P )0.026(��
� ?Q P آ�� ، F �P�%6ا�� 

�%��ى|
	 وه�  )0.142( ��م وaJآ� ، )α ≤ 0.05( دا�� (8) �J�8D�
�ا�� 	

f�� T 


ّP ا��� �P�%6م 8? ا���) ��

	 ا��J�8D� درf�Y�ا#را!� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  #

 �
�� وا��%�$� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K ��  وه� 	
�%��ى| � )α ≤ 0.05( دا�� (8

�ول ��!�m  وآ�� ه� L��P )4  K10(. Jُ ��، ا������ ا�2	(
� ا�2	!ّ
�,�ل � ُ�� ]a6ّآuوه� 

Kُ e
  : R ( 9ا��� 8ُK ا�2	!ّ
��,[ و( 

ا�راF@ و�Nد �Mf�� ذي د��J إ���6�� �Q1 ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة '�م 

� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG ��J@  وا��?��� ا�رد3�� ����)α ≤ 0.05( .  

  

��ّF�-ا��ا !� ا� ��ا�-�' HO1-4    

ا�را�N�� J @F أ�M ذو د��J إ���6�� ��J�6ت ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة 

� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG��J@  وا��?��� ا�رد3�� ���� )α ≤ 0.05( .  


[  ا'���ام K@� ا�2	!ّ
�ه<7  ^�,�ر� 6Kار� إK:��ت�Y أ
	  � �O~�6ا�,%
A  ا��6

�� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة ��6
O ر!� �� �� ا��K �� ،

�ول ��!�m وآ�� ه� L��P )4  K11(.  
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�ول� )4  K11(  

 Z&ا^�,�ر���  ]
 6Kار�

	  ا��6f�� A
ا#را!� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  إK:��تا�,%

 �
�� وا��%�$� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K ��  

ا���"�� 
C ا���  

)R(  
  اJر�*�ط

)R2(   
 51�!1
  ا������ 

F 
 ا���?� �

DF 
 در�Nت ا�����

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

β   
  1!�51 ا��3Jار

 J�6�Jت
 Cا����

 ا�J	��و3@

T 
 ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 �Fر
 @�#�1
  ا��1�%

0.594  0.352  118.077 

 1  ا��3Jار

 217 ا�*�ا�@ 0.000 10.866  0.594 0.000

 218 ا�����ع

�%��ى* �8) �


	 ذا د��� إ$:�&fن ا����J )α ≤ 0.05(  
 

  

mu!�Jُ ول�L4( ا�  K11(  	
ا#را!� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  إK:��تأ

 �
�� وا��%�$� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K �� . �&�:$ا� ]
إذ أ1r	ت ���&Z ا��6 



	 ذي fK د��ا#را!� وا��%�$� ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  �K:��تإ$:�&
� د��� و

 �
�� ا#رد���6
O ر!� �� �� ا��K ا��� ]��D� n P ط، إذ�,Kر  R )0.594( ى��%� �8)   

)α ≤ 0.05(. �J��[ ا��6�D� ��0.352( ��� 2R n P أ( ،e��
� ��
~ )0.352( أي أن Qا�� Y�	ات �� 

����%��ى ا� ر!� �� �� ا�� �� 	
Qا�� Y) ZKت ه���م����:K�P  و��	ا����� ا����

�ا&	ة � �


	ا#را!� وا��%�$� ا#رد�fا�� ��
�� در� ?Q P آ�� ، β )0.594( . �8DJ وه<ا

�ر�� وا$�ة �� �%��ى ا�أن ا��JSدة Pت ه���م��:K�P  ة	ا&�ا#را!� ا����� ا����	و�� �

 �
��ز�Jدة �� �%��ى إ�aJ  9دي وا��%�$� ا#رد��
�� ر!� �� �� ا���P )0.594( آ�� ،

��
� ?Q P F �P�%6ى )118.077( ا����%� �

	 ، )α ≤ 0.05( وه� دا�� (8fK �J�8D� �وaJآ

��
� F @
� �P�%6ا�� T  ���J�8D� در ?8
P ا��� �P�%6ا�ا�� 	

fت���:K�  ا�����

�� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����	و�� ��ا&	ة ��6
O ر!� �� �� ا��K ��  �وه� دا�
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�%��ى �8) )α ≤ 0.05(  وآ�� ه�  m�!���ول L��P )4  K11(.  �6[ م�) �وه� �� aJآ


� ا�2	!ّ
�، و( 
K e	�I ا�	اDP� ا�2	(
� ا�2	!ّ
��,�ل ��Dا� )�J	2:ا�(�  ],�Kو

�
  : ا�,�J � ا��� R8K ( 9 ا�2	!ّ

ا�راF@ و�Nد �Mf�� ذي د��J إ���6�� ��J�6ت ا����C ا�J	��و3@ ��ا��ة 

� ر�F �1#�@ ا�%��1 '�4 1?��ى دG��J@  وا��?��� ا�رد3�� ���� )α ≤ 0.05( .  

�? ا�,�$��  � �O~�6و�� �J�8Dا�� ����

	 أ�DPد ��دة ا����� ا����	و�� ذات ا�fK Y�

�د، وآ�� ه� Dار ا����
[ ا��6 6K اء	��P m�!���ول  L��P)4  K12(.  

  

�ول L4(ا�  K12(  

��دة ا����� ا����	و�� �DPfPده 	

f�� د�Dار ا����
[ ا��6 6K ا^�,�ر Z&���� ) ت��� D�

�� �� دا&	ة  )ا�����ا����� ؛ إK:��ت �  ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� �� ر!� �� �� ا��

ا���"�� 
C ا���  

)R(  
  اJر�*�ط

)R2(   
 51�!1
   ا������

F 
 ا���?� �

DF 
 در�Nت ا�����

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

β   
 1!�51 ا��3Jار

T 
 ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 �Fر
 @�#�1
  ا��1�%

0.629  0.395  70.559 

 Q� 
C�14  ا���� 

0.000  

��ت � D�
  ا�����

.2220 3.908 .0000 

  216  ا�*�ا�@

إK:��ت 
  ا�����

.6750 11.869 .0000 
  218  ا�����ع

�%��ى* �8) �


	 ذا د��� إ$:�&fن ا����J )α ≤ 0.05(    
  

 mu!�Jُ ول�L4( ا� K 12 (  7د�kDPfP و��	دة ا����� ا������ 	
��kت ا�����k ؛   (أ� D�

 �kkت ا������kk:Kة     )إ	kk&دا �kk� �kk���� ��kk ا�� �kk!ر �kk�  �kk
إذ . ا#را!�kk وا��%�kk$� ا#رد�
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	 ذي  أ1r	تfK د���Lدة ا�����k ا����	و��k   �إ$:�&
� د��� ���&Z ا��6 
[ ا�$:�&� و

��ت ا����� ؛ إK:��ت ا�����(�DPfPد7 � D���k� �k دا&k	ة        )��� ��k ا�� �k!ر �k�  �k!ا#را

 �
�[ ا�رK,�ط ، إذوا��%�$� ا#رد��D� n P  R )0.629( ى��%� �8) )α ≤ 0.05( . ]��D� ��أ

�J�0.395( ��� 2R n P ا��6( ،e��
� ��
	ات �� ) 0.395( أي أن Qا�� Y� �� ���ر!� �� �� ا��

��kدة ا�����k ا����	و��kDPfP �kد7          ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
k�  دا&	ة  �k� 	k
Qا�� Yk) ZK�k�

) �kت ا������:Kت ا����� ؛ إ��� D�(،  �kآ�     	

fkا�� �k�
�k� در� ?kQ P β ).2220 (  ت�k�� D��

�kk6750.( ، ا���� ( �kkت ا������kk:K� .       ى��kk%� �kk� ة�kk$وا �kk��رP دة�kkJSأن ا� �kk8DJ ا>kkوه

��ت ا����� ؛ إ��k:Kت ا�����L)  �kدة ا����� ا����	و�� �DPfPدP 7ا�ه���م � D�(    9kدي إ�akJ

 �kk� دة�kkJة  ز	kk&دا �kk� �kk���� ��kk ا�� �kk!ر  �kk

�kk�  ا#را!�kk وا��%�kk$� ا#رد��Pβ ).2220 (

��ت ا������ D�� ، ).6750 (ت ا�������:K�. ه<ا �J�8D� �
�� وaJآ� 	

fا��  F  �P�%6ا��

?kkQ P �kkى) 70.559( وا����kk%� �kk8) �kkدا� �kkوه )α ≤ 0.05( .kkuآaJ ا>kkل وه�kk,� �6kk[ م�kk) �

�
ّkk!	2ا� �
ّkk%

�	�I ا#و�9kk، و( 
kkKُ ekk ا�	&ّkk!	2ا� �kk
��Dا� )�J	2kk:ا�( ،Kُو ]kk,��
ّkk!	2ا� 

   :8ُK9 ) R ا�,�J � ا���

 ��Mf� د�Nد2و�! f  @3و��	�Jا Cدة ا������� ����6���ت ا�����( ذو د��J إ� D� 

'�4  ا�راF@ وا��?��� ا�رد3�� G@ ر�F �1#�@ ا�G �1�%@ دا��ة  )؛ إK:��ت ا�����

��J1?��ى د )α ≤ 0.05( .  

  

��ّF�-ا� ��?ّ�ا��� ��3�Aا� HO2 

 ����6�G@ ر�F �1#�@ ا�G �1�%@ دا��ة  �#��A ا�J	��و3���N�� J أ�M ذو د��J إ

  . )α ≤ 0.05( '�4 1?��ى د��J ا�راF@ وا��?��� ا�رد3�� 
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[ ا��6�ار ا�,%
A  ا�2	!ّ
��^�,�ر ه<7  6K ام��Y أ
	 ا����  � �KO~�6@ ا'��

�
��  ا����	و���6
O ر!� �� �� ا��K �� �� ة	دا& �
، وآ��  ا#را!� وا��%�$� ا#رد�

�ول ��!�m ه� L��P )4  K13(. 

 

�ول    � )4  K13(  

 Z&ا^�,�ر���  ]
 6Kار�

	  ا��6f�� A
�� ا���� ا����	و�
�ا�,%��6
O ر!� �� �� ا��K �� 

  ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� دا&	ة �� 

ا���"�� 
C ا���  

)R(  
  اJر�*�ط

)R2(   
 51�!1
  ا������ 

F 
 ا���?� �

DF 
 در�Nت ا�����

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

β   
  1!�51 ا��3Jار
  �#��A ا�J	��و3��

T 
 ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

 �Fر
 @�#�1
  ا��1�%

0.846  0.715  544.904 

 1  ا��3Jار

 217 ا�*�ا�@ 0.000 23.343  0.846 0.000

 218 ا�����ع

�%��ى* �8) �


	 ذا د��� إ$:�&fن ا����J )α ≤ 0.05(  
 

  

 mu!�Jُ ول�L4( ا�  K13(  	
�� ا���� ا����	و�
�أ��6
O ر!� �� �� ا��K ��  ��



	 ذي . ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� دا&	ة fK د��إذ أ1r	ت ���&Z ا��6 
[ ا�$:�&� و

�� � ��� ا����	و�
�إ$:�&
� د��� ��6
O ر!� �� �� ا��K ��  �� ة	ا#را!� دا&

 �
�وا��%�$� ا#رد�ُ n P ا�، إذ ]��Dط�,Kر  R )0.846( ى��%� �8) )α ≤ 0.05(.  ]��D� ��أ

�J�0.715( ��� 2R n P ا��6( ،e��
� ��
	ات ��  )0.715( أي أن Qا�� Y������  ر!� �� �� ا��

�%��ى ا� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� دا&	ة  �� 	
Qا�� Y) ZKه���م�� �
، ����P� ا����	و�

	

fا�� ��
�� در� ?Q P آ�� β )0.846( . ى��%��ر�� وا$�ة �� P دة�JS�8 أن ا�DJ وه<ا

����ى ز�Jدة �� �%إ�aJ  9دي ����P� ا����	و�
� ه���ما��دا&	ة ��  ر!� �� �� ا��

 �

�� ا#را!� وا��%�$� ا#رد��P )0.846(��
� ?Q P آ�� ، F �P�%6وه�  )544.904( ا��
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�%��ى �
��، )α ≤ 0.05( دا�� (8� 	

fK �J�8D� �
@ F وaJآ� �P�%6ا�� T  ا��� �P�%6ا��

 ���J�8D� در ?8
Pا� 	

f��
�6
O ر!� �� ��  � ��� ا����	و�K �����دا&	ة ��  ا��

 �
�%��ى ا#را!� وا��%�$� ا#رد� ���!�m  وآ�� ه�  )α ≤ 0.05( وه� دا�� (8 

�ولL��P )4  K13(. Jُ ���م ]a6ّآuوه� ) �
ا�	&
% ا�2	!ّ
�,�ل � ُ��
 I	Kُ�ُ ، و( 
eِ� ا����

�

� ا�2	!ّ��Dا� )�J	2:ا�(� Kُو ],��
  : R ( 9ا�,�J � ا��� 8ُK ا�2	!ّ

G@ ر�F �1#�@ ا�G �1�%@ دا��ة  �Mf�� ذي د��J إ���6�� ���A# ا�J	��و3��و�Nد 

  . )α ≤ 0.05( '�4 1?��ى د��J ا�راF@ وا��?��� ا�رد3�� 

 

�
 HO3 ا��A��A ا����?ّ�� ا�2	!ّ

 �Mأ �N�� J 1=��ك ��Aو3@ وا���	�Jا Cدة ا������� ����6�ذو د��J إ

'�4 1?��ى  ا�راF@ وا��?��� ا�رد3��G@ ر�F �1#�@ ا�G �1�%@ دا��ة  ا�J	��و3��

��Jد )α ≤ 0.05( .  

�u ا�2	!ّ
��^�,�ر ه<7 Dار ا����
[ ا��6 6K ام�

	  � �O~�6د K@ ا'��fا�� Y�

�� �� دا&	ة ا���C	ك ���Lدة ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و�
� �� ر!� �� �� ا��

 �
�ول ��!�m ، وآ�� ه� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�L��P )4  K14(. 
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�ول� )4  K14(  

 Z&ا^�,�ر���  ]
 6Kار��د  ا��6Dكا���	�Cا�� 	

f� �  �و�� وا���	دة ا����� ا�����L�

�� �� دا&	ة �  ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����	و�
� �� ر!� �� �� ا��

ا���"�� 
C ا���  

)R(  
  اJر�*�ط

)R2(   
 51�!1
  ا������ 

F 
 ا���?� �

DF 
 در�Nت ا�����

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

β   
  1!�51 ا��3Jار
��G�!��3ط ا��u� 

T 
 ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

�F ر
 @�#�1
  ا��1�%

0.846  0.715  271.298 

 2  ا��3Jار

0.000 

�Nدة 
 Cا����

 ا�J	��و3@
0.480 13.868 0.000 

 216 ا�*�ا�@

 ��Aا�
 ا�J	��و3��

.8430 22.016 0.000 
 218 ا�����ع

�%��ى* �8) �


	 ذا د��� إ$:�&fن ا����J )α ≤ 0.05(  

  

  

 mu!�Jُ ول�L4( ا�  K14(  ك	�Cا�� 	
��Lدة ا����� ا����	و�� وا���� ا#

�� �� دا&	ة �إذ أ1r	ت . ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ا����	و�
� �� ر!� �� �� ا��

��C	ك ذي  	

fK د����Lدة ا����� ا����	و�� إ$:�&
� د��� ���&Z ا��6 
[ ا�$:�&� و

�� �� دا&	ة �، إذ n P ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� وا���� ا����	و�
� �� ر!� �� �� ا��

�[ ا�رK,�ط�D�  R )0.846( ى��%� �8) )α ≤ 0.05(.  ���أJ��[ ا��6�D� 2R n P ��� )0.715( ،

e��
� ��
~ )0.715( أي أن Qا�� Y��� �� دا&	ة 	ات �� �ا#را!� وا��%�$� ر!� �� �� ا��

 �

~ ا#رد�Qا�� Y) ZK��P ى ا�ه���م��%� �� 	�
 �Lدة ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و�

	

fا�� ��
�� در� ?Q P آ�� ،�ًD� β )0.480(  دة�Lو���	وا����� ا���� ،).8430(  ��� �

�
�ر�� وا$�ة �� �%��ى ا�ه���م P. ا����	و�P دة�JS�8 أن ا�DJ دة ا����� وه<ا�L

�
�� �� دا&	ة �aJ �ًDدي إ�9 ز�Jدة ��  ا����	و�� وا���� ا����	و��ر!� �� �� ا��

 �

�� ا#را!� وا��%�$� ا#رد��P )0.480و�� )	دة ا����� ا�����L� ،8430.(و(  ��� �

��
� ?Q P آ�� ،�
�%��ى )271.298( ا��F �P�%6 ا����	و� �، )α ≤ 0.05( وه� دا�� (8
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��
� 	

fK �J�8D� �
@ F وaJآ� �P�%6ا�� T  ]آ 	

fK ���J�8D� در ?8
P ا��� �P�%6ا��

�
�%��ى ��دة ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و� �وآ�� ه�  )α ≤ 0.05( وه� دا�� (8

  m�!���ول L��P )4  K14(. uآaJ ���م ]6ّوه� ) �
� ا�2	!ّ
�,�ل � ُ�ّ%
ا������،  ا�	&

Kُ e

� ا�2	!ّ
�	�I و( ��Dا� )�J	2:ا�(� Kُو,َ� ]�
  : R ( 8ُ9ا�,�J � ا��� Kَ ا�2	!ّ

 ��Mf� د�N1=��ك و ��Aو3@ وا���	�Jا Cدة ا������� ����6�ذو د��J إ

'�4 1?��ى  ا�راF@ وا��?��� ا�رد3��G@ ر�F �1#�@ ا�G �1�%@ دا��ة  ا�J	��و3��

 ��Jد)αααα    ≤≤≤≤ 0.05( .  

  

��ّF�-ا� ��?ّ�ا��ا !� ا��� HO4 

ا�راF@ وا��?��� �G  �N�� Jوق ذات د��J إ���6�� ���A# ا�J	��و3�� G@ دا��ة 

�ف  G@ ا�رد3�� �TU� �ً!*� �7�4 ا��را�اد '�Gأ �D3 �,Nو Q1 ) د�ا��aه[ ا�D �� و(

  . )α ≤ 0.05( '�4 1?��ى د��J )'�8ات ا��,	ة


Y وK@ّK@  ا�2	!ّ
�ه<7  ^�,�ر��
)	� Y
�

[ ا��,�SLK  YJ&��1 إ�9 �	! 6K ام�ا'��

 .One Way ANOVAا#$�دي 

��ّF�-ا� Iا�و� ��ا�-�' HO4-1   

ا�راF@ وا��?��� �G  �N�� Jوق ذات د��J إ���6�� ���A# ا�J	��و3�� G@ دا��ة 

�ف  G@ ��<ه5 ا�!#�@ ا�رد3�� �TU� �ً!*� �7�4 ا��را�اد '�Gأ �D3 �,Nو Q1  �4'

��J1?��ى د )α ≤ 0.05( .  


[ ا��,�YJ ا ، Kّ@ا�2	!ّ
��^�,�ر ه<7  6K ام� � �One Way ANOVA O~�6$�دي iا'��

�Y ا�2	وق �� و�j� �1	 أ�	اد (
8� ا��را'� $�ل ا���� ا����	و�
� D,Kً� �/^�/ف �� 

�� Dه[ ا�aا��  �
�ول  ��!�m وآ�� ه�  .)α ≤ 0.05(و�P%��ى د��� إ$:�&L��P)4  K

15(.  
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�ول� )4  K15(  

Z&��� ا^�,�ر ]
 6K YJ�,دي ا���$iو��ت ا	2 � Y
P  	j� �1ت�$�ل أ�	اد (
8� ا��را'� و

�� Dه[ ا�a� � �ًD,K �
  ا���� ا����	و�

�
 ا�2	(
� ا�و�9 ا�2	!ّ
Q��*�61ر ا��  
S.O.V 

���1ع 
  ا��� !�ت
SOS 

در�Nت 
  ا�����
DF 

 l7��1
���1ع 
  ا��� !�ت
MS 

���� F 
  ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

ا�2	و��ت �� ا���� 

�
 ا����	و�

    3.478 4 .8700�Q ا�����'�ت

1.140  0.338  
 5Tدا

 ا�����'�ت
163.175 214 .7630 

  218 166.654  ا�����ع

αααα    ≤≤≤≤ 0.05  

 
 

Y
ّ,�J ا� Z&��8ل ا�/^ Y��ول��!�6L4( � �� ا�  K15(  م�)��د �	و��ت ذات وُ

�%��ى ا����� ا���� ا����	و�
� a� � �ًD,Kه[ ا�D �� د��� إ$:�&
� $�ل �8) )α ≤ 0.05( .


q آ��? $��
� )F(  �P�%6ا�� 	
|��
�P �دا� ?Q P )1.140( �����%��ى ا� �8) )α ≤ 

0.05.(  e

� ا�2	!ّ
� �K,[و( ��Dا� )�J	2:( 9 )ا� R8K وا���:  

ا�راF@ '�م و�Nد  �Gوق ذات د��J إ���6�� ���A# ا�J	��و3�� G@ دا��ة 

�ف  G@ ا��<ه5 ا�!#�@Q1 و�D3 �,N أ�Gاد '��4 ا��را�7 �*!ً�  وا��?��� ا�رد3�� �TU� 

��J�4 1?��ى د' )α ≤ 0.05( .  
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��ّF�-ا� ��3�Aا� ��ا�-�' HO4-2   

ا�راF@ وا��?��� �G  �N�� Jوق ذات د��J إ���6�� ���A# ا�J	��و3�� G@ دا��ة 

�ف  G@ '�د �47ات ا�%*�ة ا�رد3�� �TU� �ً!*� �7�4 ا��را�اد '�Gأ �D3 �,Nو Q1  �4'

 ��J1?��ى د)α ≤ 0.05( .  


[ ا��,�YJ ا�$�دي ا�2	!ّ
��^�,�ر ه<7  6K ام� � �K ،One Way ANOVA O~�6@ ا'��

�Y ا�2	وق �� و�j� �1	 أ�	اد (
8� ا��را'� $�ل ا���� ا����	و�
� D,Kً� �/^�/ف �� 

�د '�8ات ا��,	ة) �
�ول ��!�m وآ�� ه�.)α ≤ 0.05(و�P%��ى د��� إ$:�&L��P)4  K

16(.  

�ول    � )4  K16(  

Z&��� ا^�,�ر ]
 6K YJ�,دي ا���$iو��ت ا	2 � Y
P  	j� �1ت�$�ل أ�	اد (
8� ا��را'� و

�د '�8ات ا��,	ةD� �ًD,K �
  ا���� ا����	و�

�
 ا�2	(
� ا����
� ا�2	!ّ

Q��*�61ر ا��  
S.O.V 

���1ع 
  ا��� !�ت
SOS 

در�Nت 
  ا�����
DF 

 l7��1
���1ع 
  ا��� !�ت
MS 

���� F 
  ا���?� �

Sig*  
1?��ى 
��Jا��  

ا�2	و��ت �� ا���� 

�
 ا����	و�

   .5480  3 .1830�Q ا�����'�ت

.2360  0.871  
 5Tدا

 ا�����'�ت
166.106 214 .7730 

  218 166.654  ا�����ع

αααα    ≤≤≤≤ 0.05  

 

�ّJ إذ md Z&��8ل ا�/^ Y��ول ا��D	و!�L4( �� ا�  K16(  م�و��د �	و��ت (

�د '�8ات ا��,	ة د��� إ$:�&
� $�لذات D� �ًD,K �
�%��ى ا����� ا���� ا����	و� �8) )α 

≤ 0.05( .��

q آ��? �$ )F(  �P�%6ا�� 	
|��
�P �دا� ?Q P ).2360( �����%��ى ا� �8) 

)α ≤ 0.05.(  e

� ا�2	!ّ
� [�َ,Kُو( ��Dا� )�J	2:ا�( Kَ 8ُ9وا��� ) R:  
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�م و��د)  �
ا#را!� �� دا&	ة �	وق ذات د��� إ$:�&
� � ��� ا����	و�

 �
�Y و�j� �1	 أ�	اد (
8� ا��را'� D,Kً� �{^�/ف  �� (�د '�8ات  وا��%�$� ا#رد�

�%��ى د���  ا��,	ة �8))α ≤ 0.05( .  

�ام   ��'�P ا��%�ر ]
 6K 9ء إ��L ��P ��$�,ا� ?�وإ'��8داً إ�9 ا�Z&��8 ا��D	و!�، ��

Z���	P Amos V.20 ض ا	DJ ح	���
	 #�,�8ء أ���ذج Q�� ]�� �J	

fوا�� �Jار�وزان ا��6


	ات ا��,�6
�، وآ�� ه� Qا��� Y� m�!���ول  L��P)4  K17) ]�C4( وا�  K1(.      

  

�ول� )4  K17(  

 Z&ا��%�ر ا^�,�ر��� ]
 6K  ��
��دة ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و�
� ��  tو� 	

f��

�� �� دا&	ة �  ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ر!� �� �� ا��

  ���� ا��Mf�� ا�*��ن
 fE%ا�
 ا��!��ري

���� T  
Sig*  

1?��ى 
��Jا��  

 Cدة ا�����N
ر�F �1#�@   �  ا�J	��و3@

 ا��1�%
0.238 0.674 2.710 0.021 

ر�F �1#�@   �  ا���A ا�J	��و3��
 ا��1�%

0.488 0.819 2.891 0.017 

  

  

�ّJ إذ Y� mdول�L4( ا�  K17(  �و�� وا���	دة ا����� ا������ 	

fK ��
�

 �� �
�� �� دا&	ة ا����	و��وا�,��Q�  ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ر!� �� �� ا��

�� و  )0.238(���دة ا����� ا����	و�� ( 9 ر!� �� �� ا�� 	

f��)0.488(  �ا��� 	

f��

���
Yآ��  .ا����	و�
� ( 9 ر!� �� �� ا��ّ,Jُ  ��
�ول أن �Lا�t  ?Q P 	

fر ا���%��

�� � ��Lدة ا����� ا����	و�� )2.710(�
��  .ر!� �� �� ا��� ?Q P ��
�t  	

fر ا���%��

 �
�� �� ��� ا����	و���%��ى د���( )2.891( ر!� �� �� ا�� �) )0.017 و 8 )0.021(



	 دال ��L� �ًJ�8Dدة ا����� ا����	و�� وا����  ( 9 ا���ا��fK �8 أن ه�8كDJ وه<ا
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 O
�6K �� �
�� �� دا&	ة ا����	و��وا��C[ . ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ر!� �� �� ا��

)4  K1(  mu!�Jُ pذ�.  

 

  

  

 ]�C4(ا�  K1(  

��دة ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و�
� ��  ���	حا����ذج ا#  	

f�� �� ��ر!� 

�� �� دا&	ة �  ا#رد�
�ا#را!� وا��%�$� ا��
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 h1�%ا�ـ-ـ56 ا�  

   وا���`��ت ا�N��4�7Jت
  

  

�ــــــــ� :)1ـ  5(�     ا���

�C��8� ا�Z&��8 وا�'���8��ت :)2ـ  5(  

  ا���]
�ت :)3ـ  5(
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ا����1ــــــــ�: )1ـ  5(   

  

 


�ن P 9إ� �
��دة ا����� ا����	و�� وا���k� ا����	و�
�k� �k    أ
	 ه��? ا��را'� ا���6

    �kkk
�ا&	ة ا#را!�kkk وا��%�kkk$� ا#رد�kkkP �kkk���� ��kkk ا�� �kkk!ر   ]kkk:2ا ا�>kkkد ه	kkk�ُأ ekkk
، و( 

� J �1، آ��K�
[�Kرا'� و�  :�'�D	اض ���&Z ا�

 

��41=� ا�d���4 وا�N��4�7Jت :)2ـ  5(   

 

 

ا���!#��  ����#�5 ا��`-@ ���"��ات ا��را�7 ا�d���4 وا�N��4�7Jت : )1ـ  2ـ  5(  
 

1.  Z&�kk�8رت ا��kk49 أkkى إ���kk%���kkدة ا�����kk ا����	و��kk  أن kk� �$�kk%وا�� �kk!ة ا#را	ا&�

�

�  �)3.799(آ�ن �	D2Kً� وn P �P�%$ A'���P  ا#رد�P�%6او$? ا����'>�ت ا�	K دة �إذ�L

  �kو�	ا����� ا���� k�   �k
�ا&	ة ا#را!�k وا��%�k$� ا#رد�     �k
�ة ��k ا��را'k� ا���6k��Dا��   Y
kP

)3.707  K3.982(� ء  إذ��
@ ا������:K 9ا#و� �,K	���P     nk P �P�k%$ Ak'���P)3.982(  ek
 J ،

��ت ا������ D�  n P �P�%$ A'���P)3.796(ا������ ، و �,K	ء �� ا����A'���P  أ�Y ا�����

 n P �P�%$)3.709(.  ء�� �DPا	ا� �,K	ا، �� ا��	
إK:��ت ا����� nk P �P�%$ A'���P  وأ^

)3.707(. 


Y أن �%��kى   .2ّ,K �k

@ ا�����k   أه��k:K  k�   �k
�ا&	ة ا#را!�k وا��%�k$� ا#رد�    �k1��Yk و

 . آ�ن �	j��ًD2K	 أ�	اد (
8� ا��را'� 


Y أن �%��ى  .3ّ,K�
��ت ا����� أه�� D� �  �k
�ا&	ة ا#را!� وا��%�k$� ا#رد�    �k1��Yk و

 . آ�ن �	j��ًD2K	 أ�	اد (
8� ا��را'� 
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Y أن �%��ى  .4ّ,K�
�ا&	ة ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
k� � أ�Y ا����� أه�     	kj� �k1��Yk و

 . آ�ن �	D2Kً�أ�	اد (
8� ا��را'� 


Y أن �%��ى  .5ّ,K�
�ا&	ة ا#را!� وا��%�k$� ا#رد�
k�  � ا�����إK:��ت  أه�    �k1��Yk و

 . آ�ن �	j��ًD2K	 أ�	اد (
8� ا��را'� 

6.    �k� �k

	 ا���� ا����	و�Q��� �2[ ا��]
دا&k	ة ا#را!�k وا��%�k$�    أ1r	ت ���&Z ا��6 

�
�Y و�j� �1	 أ�	اد (
8� ا��را'� ��1  ا#رد� �
���'>� ?آ��أن �%��ى ا#ه�. 

7. 
ّP أن Z&��88? ا� k%��Yk) �k    ��ى ��� ��k ا�� �k!ر  �kا����   �kو�	ا���� k�  �k!ة ا#را	ا&�

�
���'>ً�آ�ن �Y و�j� �1	 أ�	اد (
8� ا��را'�  وا��%�$� ا#رد� . 

8.  Y��� درا'� آ[  O2�K Z&��8وه<7 ا�)،Y
d
,�
8? أن  )L� 2009@ وP ا���

��Lدة ا���ا�� ا����	و�
� Y�d�J ^�%� أ�DPد � �Lدة  ا#���ذج ا����	ح


�ت، و��دة L�ا����	و�
� ه� ��دة ���� ا���j8� ( 9 ا�C,��، و��دة ا�,	

�
��ت ا����	و�
� وا�^/�
�ت ا����	و����ت، و��دة �8Kع ا��� Dآ�� . ا��


L� درا'� �� �� O2�K)،Y
� ا��� أآ�ت أن )2010 $%��Dا�� 	
J�Dا�� @jD�ة �� 

 ،�
P	Dا���ا�� ا� Y�
� أآ�	 ,8�����	ة �� ا���ا�� ا# �

@ ا���ا�� ا����	و�
�K

 ],� Y���ت � Dا�� Y) q6,ا� �8) 	
J�Dا�� IDP 9 ) ض ا�(���د	ا���2 Y�و

 �::��� �
P�1ت ر����Y ا���ا�� ا����	و�
� ��P!��� إ�9 و��د  YJ�
ا��2�%


	 ^�]� ��Lدة ا�����J�D� �!�P م��K و��	ا����.  

9.  �

L� درا'�  ?�2Kإآ�� أن ���&Z ا��را'� ا���6�� Y�)Awwad, 2006(  ا���

�Y و�j� �1	 ا��%���م ا#رد�� ا�DPد Kُه�8ك (C	ةأأآ�ت أن  �
� ا#آ�	 أه�D

��ت، ا���2( 
�، ا����، � Dا�� ��و�LP O D�Kدة ا����� ا����	و�� وه� �/ء

	1jا�دراك ا�6%�، ا�� ،�P�L�'�2،  ا�w�Dاع، ا����6ى ا��P&�، ا�	ا��

  .وا�K:��ت ا������ �، و�L��D� ا�:��2ت
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L� درا'�  .10�� �� ?�2Kاً، إ	
إ�9 أن  ا��� أ�4رت )Kim & Niehm, 2009(وأ^

Kُ و��	دة ا����� ا������
uأ�DPد a ت��� Dدة ا���� 9 ) �P�LJإ ]�CP 	

��ت ا�ُ�ا�ُ�� Dدة ا����
Kُ �� �%u%� ��، وأن a�ُا� ��
%� �� وا�8
� 	 ( 9 ا��


ً� 7�LK ا�8
� � ��ءآ�� أن ا��
�� ا�ُ�. � ��ءP�LJإ 	
aK �� �%. 

  ا�d���4 ا���!#��  �Tv*�ر F�G��ت ا��را�7: )2ـ  2ـ  5(
  

1.  	

fK د����ت ا����� ؛ ( ذو د��� إ$:�&
� ��Lدة ا����� ا����	و�� �DPfPد7و� D�

�� �� دا&	ة  )إK:��ت ا������8� ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� �� ر!� �� �� ا��)

�%��ى د��� )α ≤ 0.05( . 

��ت ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  .2� D�� �


	 ذي د��� إ$:�&fK د��ا#را!� وا��%�$� و

 �
�%��ى د����� ا#رد� �8) ����6
O ر!� �� �� ا��K )α ≤ 0.05( . 



	 ذي د��� إ$:�&
� �K:��ت ا����� ا����	و�� ��ا&	ة  .3fK د��ا#را!� و

 �
�%��ى د����� وا��%�$� ا#رد� �8) ����6
O ر!� �� �� ا��K )α ≤ 0.05( . 

�� �� دا&	ة  .4�

	 ذي د��� إ$:�&
� � ��� ا����	و�
� �� ر!� �� �� ا��fK د��و

 �
�%��ى ا#را!� وا��%�$� ا#رد� � . )α ≤ 0.05( د���(8

5.  �� �
��C	ك ذو د��� إ$:�&
� ��Lدة ا����� ا����	و�� وا���� ا����	و� 	

fK د��و

�� �� دا&	ة ��%��ى د���ا#را!� وا��%�$� ا#رد�
� ر!� �� �� ا�� �8) )α ≤ 0.05( . 

�� درا'�  O2�K Z&��8وه<7 ا� Y�أن ��دة ا�����  ا��� أو!6? )2012 ،ا�	وا$8�(آ[ 

��ت ا����	و�
� و��دة ��jم ا����� (ا����	و�� �DPfPد7 ���ت و��دة ا��� Dدة ا����


Jُu )ا����	و��a ت��j8ا�� �� �J	C,إدارة ا���ارد ا� �� Y
 ��Dر!� ا� O
�6K �� 	


� ا#رد������ ا���
L� درا'� . ا���!�j8� �Dم ا���� �� O2�K آ��)Awamleh & 
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Fernandes, 2005( 
ّP أ8? أن ا���Kُ �
��ن ا�,�8ك ا����	و�u
a �!9 ر ) �P�LJإ ]�CP 	

��D	 وا�8L` و(�د '�8ات ا'���ام ا�,�8ك ا����	و�
� D K_ دور �� ا ا�Y&�PS، آ�� أن�

Y&�PSر!� ا� O
�6K .درا'�  آ�� أن� �� ?�2Kإ Z&��8ه<7 ا�)Tarigan, 2008(  ت	1rا��� أ

 �
P�LJد (/�� إ����ت و�� � Y
��
Y ر!� ا��%��Pرا'� ا��%�� � و�
	ات ا�Q�� Y
P

��/J�K �[ر�,� �
  .ا����	و�


L� درا'�   �� �� �ًdJأ O2�Kو)Hausman & Siekpe, 2009(  إ�9 أن ? [�K ا���

� �Dا�[ ا���8
� وا�,C	J� إرK,�ط إ�P�LJ ا�8
� ا����	و�
� � C	اء ��ى أ�	اد (
8� ا��را'� 


L� درا'� . �Y ا�> ,���  �� �ًdJ�2? أKوإ)Hur, et..al, 2011( 4د إ�9 ت �را��� أ��و

 Y
P �ً
�دة ا����� ا����	و�� ا�	�J!� وا�	!� ا����	و�� وا���ء �(/�� دا�� إ$:�&

  .ا����	و��

ا#را!� وا��%�$� (�م و��د  �	وق ذات د��� إ$:�&
� � ��� ا����	و�
� �� دا&	ة  .6

 �
�%��ى  �Y و�j� �1	 أ�	اد (
8� ا��را'� D,Kً� �{^�/ف  �� ا��aه[ ا�D ��ا#رد� �8)

 . )α ≤ 0.05( د���

ا#را!� وا��%�$� (�م و��د  �	وق ذات د��� إ$:�&
� � ��� ا����	و�
� �� دا&	ة  .7

 �
�Y و�j� �1	 أ�	اد (
8� ا��را'� D,Kً� �{^�/ف  �� (�د '�8ات ا��,	ةا#رد�  �8)

�%��ى د��� )α ≤ 0.05( .  
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  :ا�N��4�7Jت

  

�� ه�
� أ .1�

	 ور!� �� �� ا��fK د����ت ( ��Lدة ا����� ا����	و�� �DPfPد7و� D�


q  )ا����� ؛ إK:��ت ا�����$ Y���1 ا��ا&	ة � �PSنأ��K ت ا������ Dا�� �
  .ه�

2. � Dة ا���&�� Y� �!	��P ا����� �����%���D4ر Kُ ان _LJ ت وا������P'��	ار ث 6ّ

�$9 KَDُة� .@ ا��2&

�� ا����~م .3  _LJ ��
� ا�>	ق �ن ��Kن w	�J� اأا������8���ام ��'�P ا����� ��K:�ل 

 . ���	و�
��ا

�ا�,
���ت ا��� Kُ(���د IDP إ .4ّ�Y
�� .م (w Y	OJ ا����� ��JSدة 
�� ا��%��


���� ا'���ام ا���� .5 	C�� ا ��
[ دور ا���6D2Kو �
�L �����	 ت��� Dا�� 	C8� �
و�

  .ا�����دة ( 9 ا�����

 

ا���`��ت: )3ـ  5(  

 

1.  	
��K 9 ) ]�Dة ا��)�%� Z��ة �1�ف � دا&	ة ا�را!� وا��%�$���ى P	ا)�%

 Y
2rتا���/�C6[ ا��� Y
 ��Dوإ ا� >
28K ض	�DK � .��Lز ��1م أ(���1@ا��� �

2.  Y
%6Kو SJSDK ة ا�را!� وا��%�$�ا�����	ا&�1�ف ا����	و�� �P  >
28K ت/��D�

YJ�
�/ ا��2�% ��J	<P&��. 

��ت ا����� ا����	و��  .3�^ SJSDK� �$�%ة ا�را!� وا��	ا&� ّD�J ��
O و^:�]ً� �

P�J�6� �)���	اءات  }� YJ�
1�ف �D	�� ا��2�%P ت/��D���P �<,K	ت ا���D�ا��	ا

@1K/��D� .ا��> ���K� �Pم 
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4.  �
 �) ]
D2K @J��Kوى��Cا$�ت ا�	و�� ا�( 9  وا���	ة ا�را!� ����� ا����	ا&�

1�ف $ �1 و]�ً�  وا��%�$�PYJ�
�6
O ر!� ا��2�%��. 

��ت ا���  .5� D� � YJ�

� و]�ل ا��2�% �) ]
1%K	,) �1�����6J و�� ا�����	ا���� 


��ت D�Kّ  وا��%�$� ا�را!� ��ا&	ة DKإر�4دات و �!�P pوذ� ��� D� � ا��]�ل �
2
�P O

�P� <ا�� .  

6.  SJSDKا�ه���م وY
�� ا��%��	 ا��%6�� � ����ا&	ة ا����	و�� ا����� (,	 ا���� 

�Y وا��%�$� را!�ا# q
$ A
%,K اءات	� .ا���Lز و'	(� ا�
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  �1اCN ا��را�7 
  

  


�: أوً�P	Dا� ��   ا��	ا

�ً
��
 :�
,8�   ا��	ا�� ا#
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Jً: أو��ا�!�  CNا���ا  

  

�،   و$%�kk�)،Ykkد ؛ أ�kkP ا�	��kkء   .1
kk49 رkk 

@إ�kkwر ���kkذج � " �)2007(�kk
��   �kkدة ا���ا��kk�

�kkkkkkkkkkkkkkkD� ا�Sر��kkkkkkkkkkkkkkkء، ا#ردن،   �� ،�kkkkkkkkkkkkkkkPا	د ا��kkkkkkkkkkkkkkkDا� ،�kkkkkkkkkkkkkkk
����kkkkkkkkkkkkkkk	 ا����	و� :

www.isdent.info/moodle/forum/user 


��ن .2 ' ،�D���6
� "^:�&R ا��Lدة" �)2005( ،P �ور� ،.  Yk) ت��� Dع ا����K@ ا'�	

	���� �
 www.alex4books.com/arabic/articles.asp?id=5&t: ا�C,�� ا����	و�

3. ،Y
%$  ،�2<:� ��6�)2010( �"@

�K دة��
� درا'�: ا����	و�
� ا���ا��  
 6K �ر���� 

Y
P IDP ا���ا��  �k
P	Dا�  �k
,8��  ، ا�دار��Y وا����Y6د��  �#!#�Yم   �	���Y#�1 wY  ، "وا#k L6ا�� ،

�د D35: 18ا�  K58. 

4. Okk
��K ،�kk�، ، دار ا�kkC	وق � kkC8	 وا���ز�kkJ "ا��YY?�� @YYG 5T�YY�Q ا���YYدة "� )2003(، ^�

 .ا#ردن :(ّ��ن

5. ،�kkرادآ���ن ا�fkk�، دار "ا���YYدة YYG@ ا���YY�D4ت ا�����kkw ،)2002( �"�YYAرق وا�kkC, �،؛  

 .ا#ردن :(ّ��ن، وا���زC8 ��J	  ا�:�2ء


k�     "� )2012((��ر '/��،  ا�	وا8$�، .6���k� ا�����Jان ا��k� و��	دة ا����� ا������ 	
أ

           �k��
�k� Y إدارة ا���kارد ا�,	�k� �kJ ا���k�j8ت ا���!�kj8� �Dkم ا�� ��kDا� �k!ر O
�6K ��


� �� ا#ردن���D� ا�C	ق ا#و'A، (��ن، �?N�1�� x�� 41=�رة ر���7، "ا����  .ا#ردن: 

� kkkP/ل ؛  .7kkk�6� ،�kkk,)Sا�،�DJا	kkkCن، وا��kkkC
<J �kkk�$ت "� )2004( أ�YYY��1�*ب وا��YYY7ا���

 .ا#ردن :(ّ��ن، � C8	 وا���ز�J وا&[، دار "ا���هXة
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8.  Y
k%$ +ا&�، $2:� (>� ا	�6
� وأ
k	7    ا��ZJSk ا��%��J�k �   "� )2002(، ا�%�k:ا� �k���

 �kkن��kkPSا� �kk!اد  : ر�kkQP �kk� �kk[��وا� �kk
�2
�ت ا���6kkC�%ا�� Ykk� �kk8
D� �kkر���� �kk'درا" ،

�D� ، ر�?N�1 ���7�� x�� 41=�رة���ادQP ،اق	Dا�.  

9.  ،��	�kCء  ا���k'أ  ekw  ،ري�k� )2008( �" 	k
�ا�k�  اDا�  �k
�
j8ا��  �kوا���  �k
�
j8ا��  �k� 


Y ا�28%� ا�$�	اق ��D � : �'درا�
�
,<K راءi �8
) Y� Y
 ��Dرةازو �� ا� @
 Dا��  ���kDا� 

q6,وا� �� Dرة، ، "ا��C8� 	
�D� أw	و$� دآ��را7 |���ادQP ،اق	Dا�.  

10.  ،�&�k<ا�     ،	,k[ 	k[�� 	k[��)2007( �" ط�k��#ا  �kJد�

k�  وا���k�  ا���
j8ا��  �kه	
 ��k  وأ

O
�6K ��
j8ام ا��Sا��� : �
k:
�CK �'درا  �k
 
 6K راءi  �k8
)  Yk�  YJ	J�kا��  �k�  آ�ت	k4 

�D� ، ر�?N�1 ���7�� x�� 41=�رة، "ا���� A ا�:�8(� ا��>�ع���ادQP ،اق	Dا�.  

11. ،�
��ت �� ا���ا�� ا����	و�
�"� )2005(إ(	اب،  (,� ا��6� Dدة ا���� �
�k L�  "إ���4 ،

�د Dا� ،�
P	Dا�12ا� ،L ،	&اS	���� :www.arabcin.net/arabiaall/2005/12 

12. ،7��ة (Sت، (,�����ت ا���ا��k ا����	و�
k� وأ
	ه�k� �k      ا��Lدة "� )2012( �k�� �رآ�ا��

     �kk[��ت ا��kkD��Lا� �kk, w 	kkj� �kk1��Ykk و ���kkdا�� �kk�
�6
Okk ا��K" ،  �YY�x ���YY?N�1 ���YY7ر

�D� ا�C	ق ا#و'A، (��ن41=�رة، ��  .ا#ردن: 


��kkkت .13 ) ، 	kkk[�� m��kkk[ ،)2004( �"دة�YYYإدارة ا��:   ���YYYEت ا���YYY�� و���1YYY�*Eدار "ا�� ،

 	C8 � وق	Cا��Jا#ردن :(ّ��ن، وا���ز. 

� ا�S8Dي،  .14D')2001( �"         ت�
2kC�%���P ارئ�k<م ا��k%ت أ����k^ Yk) �k!	س ا��k
���k8Pء 

�
�اد�1#� ا�!#�م ا�6��Jد�� وا�دار��، "ا�D	ا�QP ،اد�QP �D��� .، آ 
� ا�دارة وا���:�د، 
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15. ،�[�,8Qا� ��6� YP @
 ' YP @��' ،)2005( �" دة�kLإدارة ا� :   �k
، "���kذج و�kLKرب (���

�YY� ا��� �YY�#انآ�kk8DP ،ك�kk�	
�kkD� ا���
�، � kk�2	ة : ،  ,��kk%�
��kkت ,<Kات و�kkJ�LK22 KKK 24 

	,����. 

 

16. vJ�� @'�� ،وي�
، "1-�ه�P و�E*���ت و'�#��ت: ادارة ا���دة G@ ا�%��1ت"� )2006(، ا��6

 	C8 � وق	Cدار ا��Jا#ردن :(ّ��ن، وا���ز. 

17. �92<kkk: ،�
kkk' �kkk�$ري أ�kkk:�#�6وا 
kkk:� �kkk�6� �d1�YYY3 إدارة ا���YYYدة "� )2002(، ، 

�,����*Eا�=�1#� و�" ، _Jر�� � �P	Dا� Sآ	ا��	C8و$�، وا�� .�>	 :ا�

18. @L؛� @L� ا�و ، (,�د،Y
d
,�  ،@'�P)2009( �"�
��k�� �k6ذج ���k	ح    : ا��Lدة ا����	و�

�D� ، ا��<��� ا�!#�@ ا�B��A، "��	و�
��#�DPد ا��Lدة ا����
�
 .ا#ردن: (��ن، ا�D �م ا��>,

� ؛ ا��kk1دي .19kk�6� �kk�6���kkدت،   ]m��kk،و ،  92<kk:���kkدة ا���kk�6ى  "� )2001( 	
J�kkD�

_Jو�� �:62� ا��	ا����" ،	���� :www.quick.org.uk/meny.htm  
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